
シフト作成は、飲食店にとっては欠くことのできない重要な業務であるにもかかわらず、                               効率化はほとんど進んでいないのが現状だ。2018年春、こうした状況を打開できる新サービス「Airシフト」が登場した。

飲食店のシフト作成を劇的に            効率化する新サービス「Airシフト」

シフトサイクルに合わせて
見ることができる

『表示期間切替え機能』

概算人件費や
労働時間などを見ながら
シフト作成できる
『集計表示機能』

いつもの呼び名で
見ることができる

『ニックネーム機能』

ホール/キッチンなどを
分けられる

『グループ別表示機能』

確定したシフトが
カンタンに共有できる

『印刷表示・即時共有機能』

勤務だけでなく
休みの希望も集められる

『一括収集・自動反映機能』

やりとりも作成もラクになる
シフト管理サービス

シ
フ
ト
収
集
が
１
本
化
で
き
、
ス
タ
ッ
フ
か
ら

の
希
望
が
シ
フ
ト
表
に
自
動
で
一
括
表
示
さ
れ

る
。ス
タ
ッ
フ
か
ら
送
ら
れ
て
く
る
文
章
は
、

日
に
ち
と
曜
日
が
一
致
し
て
い
な
い
と
い
っ
た

書
き
間
違
え
が
少
な
く
な
い
が
、
A
i
r
シ
フ

ト
で
は
シ
フ
ト
表
へ
の
転
記
間
違
い
な
ど
を
含

め
た
単
純
な
ミ
ス
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
る
。
ま

た
、
提
出
を
忘
れ
た
ス
タ
ッ
フ
に
は
自
動
リ
マ

イ
ン
ド
機
能
で
通
知
が
行
わ
れ
る
た
め
、
面
倒

な
催
促
の
負
担
が
な
く
な
る
。

　
シ
フ
ト
作
成
で
は
、
あ
ら
か
じ
め
A
i
r
シ

フ
ト
に
時
間
帯
ご
と
の
必
要
人
数
を
設
定
し
て

お
く
こ
と
で
、
シ
フ
ト
希
望
数
と
の
過
不
足
を

確
認
し
な
が
ら
、
効
率
よ
く
シ
フ
ト
作
成
が
で

き
る
。
ま
た
ホ
ー
ル
／
キ
ッ
チ
ン
、
ラ
ン
チ
／

デ
ィ
ナ
ー
な
ど
の
グ
ル
ー
プ
に
分
け
て
一
覧
化

で
き
る
の
で
、
ス
キ
ル
に
応
じ
た
適
切
な
配
置

を
カ
ン
タ
ン
か
つ
確
実
に
実
現
で
き
る
。
シ
フ

ト
表
の
表
示
は
、
日
／
週
／
半
月
／
２
週
／
月

単
位
で
切
り
替
え
ら
れ
る
の
で
、
各
店
舗
の
シ

フ
ト
サ
イ
ク
ル
に
合
わ
せ
て
作
業
す
る
こ
と
が

可
能
だ
。
ま
た
、
大
き
な
地
域
イ
ベ
ン
ト
や
大

き
い
団
体
予
約
が
あ
る
日
な
ど
に
は
、
メ
モ
を

自
由
に
記
載
で
き
る
た
め
、
事
前
に
忙
し
く
な

る
と
予
測
で
き
る
日
を
マ
ー
ク
し
た
り
、
そ
の

内
容
を
メ
モ
す
る
こ
と
で
漏
れ
や
間
違
い
の
な

い
シ
フ
ト
表
の
作
成
が
で
き
る
。

　
A
i
r
シ
フ
ト
導
入
の
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
の

ひ
と
つ
が
、
最
も
手
間
の
か
か
る
シ
フ
ト
の
調

整
を
大
幅
に
効
率
化
で
き
る
点
だ
。
人
数
が
不

足
し
て
い
る
日
時
へ
の
出
勤
依
頼
、
人
員
が
多

す
ぎ
る
際
の
時
間
変
更
依
頼
、
ス
タ
ッ
フ
か
ら

の
承
諾
な
ど
を
チ
ャ
ッ
ト
に
集
約
で
き
る
。

L
I
N
E
や
メ
ー
ル
、電
話
な
ど
で
調
整
し
た

結
果
の
転
記
・
反
映
も
不
要
と
な
る
。
シ
フ
ト

調
整
の
際
に
発
生
す
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

は
、
店
長
と
ス
タ
ッ
フ
双
方
に
と
っ
て
面
倒
な

仕
事
で
あ
り
、ス
ト
レ
ス
も
か
か
る
。そ
れ
ら
の

や
り
と
り
を
A
i
r
シ
フ
ト
に
統
一
し
て
シ
フ

ト
表
に
自
動
反
映
す
れ
ば
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
負
担
は
軽
減
さ
れ
、
そ
の
時
間
を
店
舗
の

ク
オ
リ
テ
ィ
ア
ッ
プ
に
向
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

　
ス
タ
ッ
フ
は
、
確
定
し
た
シ
フ
ト
表
を
ア
プ

リ
で
す
ぐ
に
確
認
で
き
る
。
変
更
や
追
加
も
同

じ
よ
う
に
通
知
さ
れ
る
た
め
、
最
新
の
シ
フ
ト

表
を
全
員
で
共
有
で
き
る
。
ま
た
、
作
成
し
た

シ
フ
ト
表
は
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
し
、
店
舗
に
貼

り
出
し
た
り
、
C
S
V
デ
ー
タ
で
出
力
し
て

従
来
の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
に
合
わ
せ
た
加
工
を
す

る
こ
と
も
可
能
だ
。
A
i
r
シ
フ
ト
は
、
店
長

と
ス
タ
ッ
フ
全
員
が
、
常
に
最
新
の
シ
フ
ト
表

を
共
有
で
き
る
た
め
、
変
更
の
た
び
に
各
ス
タ

ッ
フ
へ
シ
フ
ト
表
を
送
信
す
る
手
間
や
、
最
新

の
シ
フ
ト
表
を
ス
タ
ッ
フ
全
員
で
共
有
で
き
て

い
る
か
ど
う
か
を
確
認
す
る
必
要
が
な
く
な
る
。

　
A
i
r
シ
フ
ト
を
利
用
す
る
際
、
店
舗
側
は

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
環
境
の
あ
る
P
C
と
ブ
ラ

ウ
ザ
利
用
が
基
本
と
な
る
。
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ

プ
は
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
に
よ
り
自
動
で
実
行

さ
れ
る
。
ク
リ
ッ
ク
ひ
と
つ
で
大
枠
の
シ
フ
ト

が
自
動
生
成
で
き
る「
シ
フ
ト
作
成
ア
シ
ス
ト

機
能
」な
ど
の
新
機
能
が
、
随
時
無
償
で
追
加

さ
れ
る
。
A
I
に
よ
る
機
械
学
習
に
基
づ
き
、

A
i
r
シ
フ
ト
を
使
い
続
け
る
ほ
ど
、
店
舗
ご

と
に
最
適
な
シ
フ
ト
の
ア
シ
ス
ト
が
で
き
る
機

能
だ
。

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
に
よ
り

新
機
能
も
続
々
追
加

決
ま
っ
た
シ
フ
ト
は
手
間
を

か
け
ず
即
座
に
共
有

4

55

12754905_054-056_NB.indd   55 2018/06/14   20:53

シフト作成は、飲食店にとっては欠くことのできない重要な業務であるにもかかわらず、                               効率化はほとんど進んでいないのが現状だ。2018年春、こうした状況を打開できる新サービス「Airシフト」が登場した。

飲食店のシフト作成を劇的に            効率化する新サービス「Airシフト」

※2018年７月リリース予定の画面。今後変更となる可能性があります。

スタッフとスムーズに
やりとりできる
『チャット機能』

　
２
０
１
８
年
春
、
飲
食
店
の
シ
フ
ト
作
成
を

効
率
化
す
る
新
サ
ー
ビ
ス「
A
i
r
シ
フ
ト
」が

リ
ク
ル
ー
ト
よ
り
リ
リ
ー
ス
さ
れ
た
。「
A
i
r

レ
ジ
」を
は
じ
め
と
し
た
業
務
支
援
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン「
A
i
r
シ
リ
ー
ズ
」の
新
た
な
サ
ー
ビ

ス
で
あ
る
。
店
長
が
毎
月
シ
フ
ト
作
成
に
か
け

る
時
間
は
平
均
で
15
時
間
と
い
う
調
査
結
果
も

あ
る
。
売
上
げ
に
直
結
し
な
い
業
務
の
た
め
、

サ
ー
ビ
ス
の
導
入
を
た
め
ら
う
経
営
者
も
多
い

が
、
こ
の
業
務
を
効
率
化
し
、
時
間
を
大
幅
に

短
縮
で
き
る
こ
と
の
メ
リ
ッ
ト
は
大
き
い
。
実

際
、
サ
ー
ビ
ス
の
活
用
に
よ
り
、
４
時
間
か
か

っ
て
い
た
作
業
を
40
分
に
短
縮
し
た
事
例
も
あ

る
A
i
r
シ
フ
ト
の
機
能
を
ご
紹
介
す
る
。

　
シ
フ
ト
管
理
ア
プ
リ
の「
シ
フ
ト
ボ
ー
ド
」を

ス
マ
ホ
に
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
た
ス
タ
ッ
フ
は
、

勤
務
・
休
み
の
希
望
を
ア
プ
リ
か
ら
い
つ
で
も

カ
ン
タ
ン
に
提
出
で
き
る
。L
I
N
E
や
メ
ー

ル
、
電
話
な
ど
で
バ
ラ
バ
ラ
に
実
施
し
て
い
た

シ
フ
ト
収
集
が
１
本
化
で
き
、
ス
タ
ッ
フ
か
ら

の
希
望
が
シ
フ
ト
表
に
自
動
で
一
括
表
示
さ
れ

る
。ス
タ
ッ
フ
か
ら
送
ら
れ
て
く
る
文
章
は
、

日
に
ち
と
曜
日
が
一
致
し
て
い
な
い
と
い
っ
た

書
き
間
違
え
が
少
な
く
な
い
が
、
A
i
r
シ
フ

ト
で
は
シ
フ
ト
表
へ
の
転
記
間
違
い
な
ど
を
含

め
た
単
純
な
ミ
ス
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
る
。
ま

た
、
提
出
を
忘
れ
た
ス
タ
ッ
フ
に
は
自
動
リ
マ

イ
ン
ド
機
能
で
通
知
が
行
わ
れ
る
た
め
、
面
倒

な
催
促
の
負
担
が
な
く
な
る
。

　
シ
フ
ト
作
成
で
は
、
あ
ら
か
じ
め
A
i
r
シ

フ
ト
に
時
間
帯
ご
と
の
必
要
人
数
を
設
定
し
て

お
く
こ
と
で
、
シ
フ
ト
希
望
数
と
の
過
不
足
を

確
認
し
な
が
ら
、
効
率
よ
く
シ
フ
ト
作
成
が
で

き
る
。
ま
た
ホ
ー
ル
／
キ
ッ
チ
ン
、
ラ
ン
チ
／

デ
ィ
ナ
ー
な
ど
の
グ
ル
ー
プ
に
分
け
て
一
覧
化

で
き
る
の
で
、
ス
キ
ル
に
応
じ
た
適
切
な
配
置

を
カ
ン
タ
ン
か
つ
確
実
に
実
現
で
き
る
。
シ
フ

ト
表
の
表
示
は
、
日
／
週
／
半
月
／
２
週
／
月

単
位
で
切
り
替
え
ら
れ
る
の
で
、
各
店
舗
の
シ

フ
ト
サ
イ
ク
ル
に
合
わ
せ
て
作
業
す
る
こ
と
が

可
能
だ
。
ま
た
、
大
き
な
地
域
イ
ベ
ン
ト
や
大

き
い
団
体
予
約
が
あ
る
日
な
ど
に
は
、
メ
モ
を

自
由
に
記
載
で
き
る
た
め
、
事
前
に
忙
し
く
な

る
と
予
測
で
き
る
日
を
マ
ー
ク
し
た
り
、
そ
の

内
容
を
メ
モ
す
る
こ
と
で
漏
れ
や
間
違
い
の
な

い
シ
フ
ト
表
の
作
成
が
で
き
る
。

　
A
i
r
シ
フ
ト
導
入
の
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
の

ひ
と
つ
が
、
最
も
手
間
の
か
か
る
シ
フ
ト
の
調

整
を
大
幅
に
効
率
化
で
き
る
点
だ
。
人
数
が
不

足
し
て
い
る
日
時
へ
の
出
勤
依
頼
、
人
員
が
多

す
ぎ
る
際
の
時
間
変
更
依
頼
、
ス
タ
ッ
フ
か
ら

の
承
諾
な
ど
を
チ
ャ
ッ
ト
に
集
約
で
き
る
。

L
I
N
E
や
メ
ー
ル
、電
話
な
ど
で
調
整
し
た

結
果
の
転
記
・
反
映
も
不
要
と
な
る
。
シ
フ
ト

調
整
の
際
に
発
生
す
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

は
、
店
長
と
ス
タ
ッ
フ
双
方
に
と
っ
て
面
倒
な

仕
事
で
あ
り
、ス
ト
レ
ス
も
か
か
る
。そ
れ
ら
の

や
り
と
り
を
A
i
r
シ
フ
ト
に
統
一
し
て
シ
フ

ト
表
に
自
動
反
映
す
れ
ば
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
負
担
は
軽
減
さ
れ
、
そ
の
時
間
を
店
舗
の

ク
オ
リ
テ
ィ
ア
ッ
プ
に
向
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

　
ス
タ
ッ
フ
は
、
確
定
し
た
シ
フ
ト
表
を
ア
プ

リ
で
す
ぐ
に
確
認
で
き
る
。
変
更
や
追
加
も
同

じ
よ
う
に
通
知
さ
れ
る
た
め
、
最
新
の
シ
フ
ト

表
を
全
員
で
共
有
で
き
る
。
ま
た
、
作
成
し
た

シ
フ
ト
表
は
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
し
、
店
舗
に
貼

り
出
し
た
り
、
C
S
V
デ
ー
タ
で
出
力
し
て

従
来
の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
に
合
わ
せ
た
加
工
を
す

る
こ
と
も
可
能
だ
。
A
i
r
シ
フ
ト
は
、
店
長

と
ス
タ
ッ
フ
全
員
が
、
常
に
最
新
の
シ
フ
ト
表

を
共
有
で
き
る
た
め
、
変
更
の
た
び
に
各
ス
タ

ッ
フ
へ
シ
フ
ト
表
を
送
信
す
る
手
間
や
、
最
新

の
シ
フ
ト
表
を
ス
タ
ッ
フ
全
員
で
共
有
で
き
て

い
る
か
ど
う
か
を
確
認
す
る
必
要
が
な
く
な
る
。

　
A
i
r
シ
フ
ト
を
利
用
す
る
際
、
店
舗
側
は

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
環
境
の
あ
る
P
C
と
ブ
ラ

ウ
ザ
利
用
が
基
本
と
な
る
。
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ

プ
は
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
に
よ
り
自
動
で
実
行

さ
れ
る
。
ク
リ
ッ
ク
ひ
と
つ
で
大
枠
の
シ
フ
ト

が
自
動
生
成
で
き
る「
シ
フ
ト
作
成
ア
シ
ス
ト

機
能
」な
ど
の
新
機
能
が
、
随
時
無
償
で
追
加

さ
れ
る
。
A
I
に
よ
る
機
械
学
習
に
基
づ
き
、

A
i
r
シ
フ
ト
を
使
い
続
け
る
ほ
ど
、
店
舗
ご

と
に
最
適
な
シ
フ
ト
の
ア
シ
ス
ト
が
で
き
る
機

能
だ
。 シ

フ
ト
調
整
は

チ
ャ
ッ
ト
で
ス
ム
ー
ズ
に

集
め
た
希
望
シ
フ
ト
の

一
覧
化
作
業
が
不
要
に

シ
フ
ト
作
成
に
必
要
な

情
報
が
一
目
で
わ
か
る

特別な予定や
忙しさが一目でわかる
『マーク・メモ機能』

作業時間を70％以上削減した事例も

3 2
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300万ダウンロード超えのアルバイト管理アプリ

「シフトボード」と連携でスタッフも嬉しい

QRコードの読み取りで
すぐにAirシフトと連携可能に
「シフトボード」は、アルバイトスタッフ
が自分でシフト管理、給与計算、税金・
保険料などのチェックができる無料アプ
リ。15〜 34歳のアルバイト・パート
の約半数が使っているという人気のアプ
リだ。※ Airシフトで発行される店舗専用
のQRコードを読み込み、Airシフトと連
携するだけで、スタッフが使い慣れたシ
フトボードから店舗へのシフト提出など
の機能が利用可能になる。

A
i
r
シ
フ
ト
の
サ
ー
ビ
ス
責
任
者
で
あ
る
沓

水
佑
樹（
く
つ
み
ず
ゆ
う
き
）氏
は
、
3
0
0

店
を
超
え
る
飲
食
店
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
や
飲
食
店

の
店
長
会
議
へ
の
出
席
を
実
施
し
な
が
ら
、

A
i
r
シ
フ
ト
の
開
発
に
あ
た
っ
た
。
A
i
r

シ
フ
ト
の
特
徴
を
次
の
よ
う
に
語
る
。

「
開
発
に
際
し
て
重
視
し
た
の
は
、
ま
ず
現
場

の
皆
さ
ん
に
抵
抗
な
く
使
っ
て
い
た
だ
け
る
こ

と
。
A
i
r
シ
フ
ト
は
ス
タ
ッ
フ
と
の
や
り
と

り
と
シ
フ
ト
作
成
機
能
が
一
体
化
し
て
お
り
、

従
来
の
面
倒
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
か
ら
も

開
放
さ
れ
ま
す
。
店
舗
側
の
業
務
効
率
の
大
幅

な
向
上
だ
け
で
は
な
く
、
ス
タ
ッ
フ
に
も
喜
ん

で
も
ら
え
る
と
い
う
点
も
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。

A
i
r
シ
フ
ト
の
開
発
過
程
で
は
、『
以
前
シ
フ

ト
管
理
ソ
フ
ト
を
導
入
し
て
み
た
が
、
結
局
使

い
こ
な
せ
な
か
っ
た
』と
い
う
声
を
多
く
お
聞

き
し
ま
し
た
。
そ
こ
で
A
i
r
シ
フ
ト
で
は
、

マ
ニ
ュ
ア
ル
を
読
み
込
ま
な
く
て
も
、
す
ぐ
に

使
い
始
め
ら
れ
る
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
に
重
点

を
置
き
ま
し
た
。
ま
た
、
し
っ
か
り
と
し
た
サ

ポ
ー
ト
体
制
を
整
え
て
お
り
ま
す
の
で
、

I
T
に
つ
い
て
の
専
門
知
識
が
な
い
店
舗
で

も
、
無
理
な
く
導
入
し
て
い
た
だ
け
る
と
思
い

ま
す
」

　

現
在
、
無
料
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
実
施
中
。

A
i
r
シ
フ
ト
を
通
し
て
、
シ
フ
ト
表
の
作
成

の
効
率
化
に
よ
る
メ
リ
ッ
ト
を
、
ぜ
ひ
体
験
し

て
ほ
し
い
。

リクルート
ライフスタイル
Air シフト
サービス責任者 
沓水佑樹氏

安心のサポート体制
アカウント登録後は、店長・スタッフ
それぞれに、わかりやすい紙のマニュ
アルが送付される。平日10時～19時
の専用ヘルプデスクが開設されており、
操作に困っときには気軽に相談ができ
る体制がとられている。

問い合わせ先　Airシフトヘルプデスク　70120-759-225

リクルートは、「 Airシフト」以外にも「 Airシリーズ」として、無料POSレジアプリ「 Airレジ」、予約管理シ
ステム「 Airリザーブ」、順番管理アプリ「 Airウェイト」など、飲食店運営に役立つサービスを提供している。

A p p l i c a t i o n

H o w  t o  u s e

1 . シフトボードアプリをダウンロードし、アカウントを登録

2 . 店舗側からAir シフト連携用
	 QRコードをもらい、読み込んで連携

シフトボードなら、希望シフトの提出もカンタンにできる。また、
チャットのやりとりもできるので、確実かつストレスのないコミ
ュニケーションをとることが可能だ。アルバイトスタッフ側にと
っても使いやすくストレスのないサービスとなっている。

※2017年３月総務省統計局労働力調査を参考、
本アプリユーザー 6000人のデータをもとに算出
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