
店舗側PCと、パート・アルバイト（PA）側のスマホアプリによってシフト管理を行う「Airシフト」。
かき氷ブームを機敏にキャッチし、夏季には数時間待ちの超人気店となった「和kitchenかんな」三軒茶屋店が、

2018年夏のピークシーズンにAirシフトを導入した。
導入後は業務負担が大幅に軽減され、ストレスなくシフト作成を実施している。

Airシフト導入店訪問

導入店

和Kitchen かんな
やりとりも作成もラクになるシフト管理サービス

が
と
く
に
重
視
し
て
い
る
の
が
ホ
ー
ル
ス
タ
ッ

フ
の
安
定
確
保
だ
。

「
夏
季
に
は
連
日
、
お
客
さ
ま
を
長
時
間
お
待

た
せ
す
る
こ
と
に
な
る
の
で
、
入
店
い
た
だ
い

て
か
ら
の
接
客
が
非
常
に
重
要
に
な
り
ま
す
。

当
店
の
商
品
を
楽
し
み
に
来
ら
れ
た
お
客
さ
ま

を
し
っ
か
り
と
ケ
ア
す
る
た
め
に
、
ホ
ー
ル
ス

タ
ッ
フ
の
シ
フ
ト
を
確
実
に
作
成
す
る
こ
と
が
、

円
滑
な
店
舗
運
営
と
人
気
の
維
持
に
は
不
可
欠

で
す
。
私
が
こ
の
店
の
店
長
と
し
て
赴
任
し
た

の
は
、
2
0
1
8
年
の
ピ
ー
ク
シ
ー
ズ
ン
の
直

前
で
し
た
。
前
店
長
は
紙
ベ
ー
ス
で
シ
フ
ト
提

出
と
シ
フ
ト
表
の
作
成
を
行
っ
て
い
た
の
で
す

が
、
こ
の
方
法
で
は
自
分
に
は
無
理
だ
と
感
じ
、

グ
ル
ー
プ
会
社
の
同
僚
に
相
談
し
た
と
こ
ろ

A
i
r
シ
フ
ト
の
話
を
聞
き
ま
し
た
。
早
速
、

ネ
ッ
ト
で
検
索
し
、
す
ぐ
に
利
用
開
始
を
決
定

し
ま
し
た
。
P
A
は
無
料
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
の
シ

フ
ト
ボ
ー
ド
か
ら
簡
単
に
シ
フ
ト
希
望
が
提
出

で
き
る
の
で
、
出
し
忘
れ
や
遅
れ
が
な
く
な
り

ま
し
た
。
私
の
方
も
A
i
r
シ
フ
ト
の
管
理
画

面
に
自
動
的
に
反
映
さ
れ
た
シ
フ
ト
希
望
か
ら
、

1
ヶ
月
の
基
本
シ
フ
ト
表
を
1
時
間
半
も
あ
れ

ば
作
成
で
き
て
い
ま
す
」（
石
井
氏
）

　
同
店
の
近
隣
に
は
女
子
大
学
の
キ
ャ
ン
パ
ス

が
あ
り
、
か
き
氷
と
和
食
と
い
う
業
態
か
ら
も
、

求
人
難
に
悩
ま
さ
れ
る
こ
と
は
ほ
と
ん
ど
な
い
。

学
生
の
確
保
が
比
較
的
難
し
く
な
る
冬
季
の
ラ

ン
チ
タ
イ
ム
も
主
婦
の
P
A
ス
タ
ッ
フ
で
補
充

が
で
き
る
と
い
う
恵
ま
れ
た
環
境
だ
。
ま
た
、

初
め
て
ア
ル
バ
イ
ト
を
す
る
と
い
う
学
生
P
A

が
直
感
的
に
操
作
で
き
る
シ
フ
ト
ボ
ー
ド
は
、

P
A
ス
タ
ッ
フ
か
ら
も
好
評
。
シ
フ
ト
ボ
ー
ド

を
利
用
で
き
る
こ
と
も
、
A
i
r
シ
フ
ト
の
大

き
な
メ
リ
ッ
ト
に
な
っ
て
お
り
、
P
A
定
着
に

も
大
き
く
貢
献
し
そ
う
だ
。
利
用
開
始
か
ら
約

半
年
、
同
店
で
は
シ
フ
ト
の
ト
ラ
ブ
ル
は
起
こ

っ
て
い
な
い
。

　
A
i
r
シ
フ
ト
で
基
本
シ
フ
ト
を
作
成
し
た

「
第
3
次
ブ
ー
ム
」と
さ
れ
る
か
き
氷
の
ヒ
ッ
ト

ト
レ
ン
ド
が
全
国
的
に
広
が
っ
た
理
由
は
、
ビ

ジ
ュ
ア
ル
面
も
含
め
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
シ
ロ
ッ
プ

や
ト
ッ
ピ
ン
グ
の
楽
し
み
と
、
ふ
わ
り
と
し
た

氷
の
食
感
へ
の
こ
だ
わ
り
だ
。
渋
谷
に
近
い
住

宅
地
の
三
軒
茶
屋
に
店
を
構
え
る「
和
k
i
t

c
h
e
n
か
ん
な
」三
軒
茶
屋
店
は
、
夏
季
の

平
均
待
ち
時
間
が
約
4
時
間
、
1
日
4
0
0
杯

の
か
き
氷
を
売
り
上
げ
る
人
気
店
で
あ
る
。
渋

谷
か
ら
電
車
で
約
5
分
と
い
う
立
地
特
性
は
あ

る
も
の
の
、
繁
華
街
を
離
れ
た
閑
静
な
住
宅
地

に
あ
る
店
舗
と
し
て
は
圧
倒
的
な
パ
フ
ォ
ー
マ

ン
ス
で
あ
る
。
定
番
ア
イ
テ
ム
が
8
0
0
円
～

と
、
現
在
の
か
き
氷
ブ
ー
ム
の
中
で
は
リ
ー
ズ

ナ
ブ
ル
な
値
付
け
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、
一
人

で
2
杯
を
注
文
す
る
お
客
も
多
い
と
い
う
。
か

き
氷
の
売
上
が
落
ち
る
秋
か
ら
春
に
か
け
て
の

オ
フ
シ
ー
ズ
ン
に
提
供
す
る
和
食
ラ
ン
チ
も
、

地
元
住
民
の
デ
イ
リ
ー
フ
ー
ド
と
し
て
好
評
だ
。

か
き
氷
の
み
で
営
業
す
る
夏
季
の
ス
タ
ッ
フ
は
、

ホ
ー
ル
3
名
、
キ
ッ
チ
ン
3
名
、
洗
い
場
1
名

の
７
人
体
制
で
、
社
員
は
店
長
の
石
井
雄
氏
１

名
、
そ
の
他
は
P
A
ス
タ
ッ
フ
で
あ
る
。
石
井

氏
が
考
案
す
る
オ
リ
ジ
ナ
リ
テ
ィ
あ
ふ
れ
る
シ

ロ
ッ
プ
、
ト
ッ
ピ
ン
グ
の
ほ
か
、「
氷
職
人
」と

し
て
募
集
す
る
P
A
の
削
氷
技
術
が
メ
ニ
ュ
ー

の
味
わ
い
を
つ
く
り
上
げ
て
い
る
が
、
石
井
氏

後
に
は
、
一
ヶ
月
分
を
カ
レ
ン
ダ
ー
形
式
で
紙

に
書
き
直
し
、
P
A
が
確
認
し
な
が
ら
微
調
整

を
行
う
。
メ
ニ
ュ
ー
変
更
や
イ
ベ
ン
ト
通
知
な

ど
の
店
舗
情
報
は
A
i
r
シ
フ
ト
の
チ
ャ
ッ
ト

機
能
を
活
用
し
て
P
A
に
伝
達
し
て
い
る
た
め
、

シ
フ
ト
作
成
・
調
整
時
の
や
り
取
り
は
A
i
r

シ
フ
ト
の
チ
ャ
ッ
ト
機
能
で
ほ
ぼ
完
結
す
る
と

石
井
氏
は
述
べ
る
。

「
異
動
前
に
勤
務
し
て
い
た
同
グ
ル
ー
プ
の
マ

ッ
サ
ー
ジ
店
で
は
、
P
A
で
も
指
名
さ
れ
る
こ

と
が
あ
る
た
め
、
固
定
シ
フ
ト
で
働
く
ス
タ
ッ

フ
が
多
く
、
紙
ベ
ー
ス
で
も
不
便
に
は
感
じ
て

い
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
飲
食
店
、
そ
れ
も
季

節
変
動
の
激
し
い
か
き
氷
店
に
お
い
て
は
、

A
i
r
シ
フ
ト
を
導
入
し
た
こ
と
は
成
功
だ
っ

た
と
思
い
ま
す
。
チ
ャ
ッ
ト
機
能
や
シ
フ
ト
作

成
ア
シ
ス
ト
機
能
は
ま
だ
使
い
切
れ
て
お
り
ま

せ
ん
が
、
今
後
は
積
極
的
に
活
用
し
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。
も
う
紙
ベ
ー
ス
に
戻
る
こ
と

は
考
え
ら
れ
ま
せ
ん
」（
石
井
氏
）

　
チ
ャ
ッ
ト
機
能
は
、
P
A
側
は
シ
フ
ト
ボ
ー

ド
ア
プ
リ
を
活
用
す
る
た
め
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

で
も
利
用
す
る
L
I
N
E
使
用
に
よ
る
見
落
と

し
な
ど
は
な
く
、
ア
ル
バ
イ
ト
専
用
の
連
絡
ツ

ー
ル
と
し
て
安
心
だ
。
店
舗
側
と
し
て
も

A
i
r
シ
フ
ト
で
一
括
管
理
が
で
き
る
た
め
、

連
絡
忘
れ
や
転
記
忘
れ
な
ど
の
ミ
ス
が
起
き
に

く
い
。
希
望
シ
フ
ト
の
提
出
依
頼
や
提
出
忘
れ

店舗側は PC で、PA 側はス
マホでコミュニケーションを取
る。紙からPCシステムに移
行したことで、石井店長の負
担も大きく軽減された。

紙
ベ
ー
ス
メ
イ
ン
の
シ
フ
ト
管
理
に

戻
る
こ
と
は
ま
っ
た
く
考
え
て
い
な
い

4
時
間
待
ち
の
お
客
の
た
め
に

ホ
ー
ル
の
P
A
シ
フ
ト
を
最
優
先

全国のどこにいてもリアルタイムでシフトの作成・調整が可能

季節変動の激しい人気かき氷店の
最適なシフト作成を実現する

アカウント登録後は、店長とスタッフそれ
ぞれに、わかりやすい紙のマニュアルが
送付される。また、専用ヘルプデスクが
開設されており、操作に困ったときには気
軽に相談できる体制がとられている。

問い合わせ先
Airシフトヘルプデスク
70120-759-225

（平日 10:00 〜 19:00）

安心のサポート体制

アルバイトスタッフ用のシフト管理ソフトとし
て、圧倒的な人気の無料アプリで、ダウ
ンロード数は400万以上。カレンダー表
示でシフト日がひと目でわかり、時給を入
力すると毎月の給料を自動計算。交通費
や深夜時給などの設定をしておけば、収
入計画も立てられる。Airシフトとの連携
は、店側が用意した QRコードをシフトボー

ドから読み取るだけ。同
店では全員がシフトボード
から希望を提出し、確定
シフトを受け取る。シン
プルなコミュニケーション
で希望を伝えられるので、
スタッフにも好評だ。

アルバイトスタッフ用アプリ
シフトボードとの連携

かき氷は、定番メニュー 800円、限定950円という２つのプライスラインで、メニュー数は約20種
類。プラス250円で日光「松月氷室」の天然氷を選ぶこともできる。BC は強力商品で「番長」の略。
それぞれにサプライズのある盛り付けから、グルメサイトや SNS でも驚異的な投稿数となっている。

M E N U

和Kitchen
かんな

三軒茶屋店
店長 

石井雄氏

の
催
促
な
ど
も
自
動
設
定
が
可
能
で
、
単
純
な

業
務
連
絡
の
た
め
、
そ
の
度
に
バ
ラ
バ
ラ
な
メ

ッ
セ
ー
ジ
ン
グ
ツ
ー
ル
で
文
章
を
作
成
す
る
手

間
か
ら
開
放
さ
れ
る
。
無
料
で
利
用
で
き
る
シ

フ
ト
ボ
ー
ド
は
、
シ
フ
ト
日
時
の
確
認
だ
け
で

は
な
く
、
シ
フ
ト
に
基
づ
く
給
与
の
簡
易
計
算

も
で
き
る
こ
と
が
、
ユ
ー
ザ
ー
に
支
持
さ
れ
る

理
由
の
ひ
と
つ
に
な
っ
て
い
る
。
同
時
に
、
店

舗
側
で
も
設
定
期
間
の
P
A
給
与
の
総
額
概
算

が
自
動
で
で
き
る
。

　
春
か
ら
夏
に
か
け
て
は
、
全
国
で
の
イ
ベ
ン

ト
へ
の
参
画
も
多
い「
和
k
i
t
c
h
e
n
か

ん
な
」三
軒
茶
屋
店
。
か
き
氷
ブ
ー
ム
が
続
く

2
0
1
9
年
は
、
店
舗
と
イ
ベ
ン
ト
を
円
滑
に

運
営
す
る
た
め
に
、
さ
ら
に
シ
ビ
ア
な
P
A
の

シ
フ
ト
管
理
を
要
求
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
そ
う

だ
。
そ
ん
な
状
況
で
も
、
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス

の
A
i
r
シ
フ
ト
な
ら
、
店
長
が
全
国
の
ど
こ

に
い
て
も
自
店
の
シ
フ
ト
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に

短
時
間
で
調
整
す
る
こ
と
が
可
能
だ
。

　
同
店
は
現
在
、
2
0
1
3
年
オ
ー
プ
ン
の
三

軒
茶
屋
店
と
、
2
0
1
7
年
の
沖
縄
店
の
2
店

だ
が
、
ア
ジ
ア
で
の
か
き
氷
ウ
ェ
イ
ヴ
と
の
相

乗
効
果
も
あ
り
、
成
長
が
期
待
さ
れ
る
注
目
の

ブ
ラ
ン
ド
で
あ
る
。
石
井
氏
は
、
新
店
オ
ー
プ

ン
の
際
に
も
、
A
i
r
シ
フ
ト
の
導
入
を
提
案

し
た
い
と
話
す
。

濃厚紫いも牛乳
￥８００

じゃぽベリー
（ほうじ茶、ミックスベリー、

グロゴスカルポーネ）
￥９５０

キャラメル
苺カスタード

￥９５０

BC 
（マスカルポーネいちご
ミルキッシュヨーグルト）

￥９５０円

わかりやすい管理画面で、
紙ベースからの移行も
スムーズ。マニュアルを読み
こまなくてもすぐに利用できる
スタッフ側は使いやすい
シフトボードを利用できるため、
初めてのアルバイトでも簡単・
確実にシフトを把握
シフトボードから送られる
PAのシフト希望は、Airシフトの
管理画面に自動的に反映されるので、
転記漏れなどのミスがない
クラウドサービスのAirシフトなら、
店長は出張先でもシフト調整が
可能。紙ベースでのシフト作成の
遅れも回避できる

導入して実感！

Airシフトのここが　
Good

PA 全員のシフトを一覧できる管理画面。PA のスマホから送られるシフト希望が自動
的に反映される。この管理画面をもとに、あとは微調整をすれば基本シフト表が完成。
PA 側はシフトボードから自分の確定シフトを確認する。CSVファイルで出力して Excel
などに加工し直し、店舗貼り出し用のプリントアウトをすることも可能だ。

店舗立地は東急・三軒茶屋駅から徒歩約10分
の住宅地の2階で客席は30席。2013年にオー
プンキッチンの和食店として開業した。かき氷が
ブレイクし長蛇の列ができるようになったが、当初
は数時間待ちでも並んでもらっていたという。現
在はウェイティングリストに記入のうえ、再来店し
てもらうが、夏のハイシーズンには6時間待ちも。
商品ビジュアルはもとより、スタッフが氷を削る姿
も来店の楽しみとなり、SNS 映えがすることも人
気の理由。冬季でもかき氷を求め、客足は途絶
えないが、今後の課題は、売上の下支えになる
温製ドリンクなどの開発だ。

東京都世田谷区下馬
2-43-11
COMS SHIMOUMA 2F
TEL03-6453-2737

11時〜 19時
水曜定休

和Kitchen
かんな
三軒茶屋店

S H O P  D A T A

2223


