
M E N U

東京・豊洲にある「ベーカリー＆カフェ ペル・エ・メル」は常時80種以上もの手づくりパンを揃え、
8時から20時まで営業する人気店だ。Airシフトを導入したことにより、シフト作成・管理の効率化に加え、

Airシフト専用アプリの利用によりシフト調整もスムーズになった。

Airシフト導入店訪問

導入店 ペル・エ・メル
やりとりも作成もラクになるシフト管理サービス

「
販
売
は
毎
日
、
正
社
員
を
含
め
た
４
名
体
制

で
運
営
し
て
い
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
に
は
毎
月
２

回
シ
フ
ト
希
望
を
専
用
用
紙
に
書
い
て
も
ら
い
、

そ
れ
を
曜
日
や
時
間
帯
ご
と
に
割
り
振
っ
て
表

計
算
ソ
フ
ト
に
転
記
し
た
シ
フ
ト
表
を
つ
く
っ

て
い
ま
し
た
」と
村
田
氏
は
話
す
。
シ
フ
ト
表

作
成
に
は
仕
事
の
合
間
や
閉
店
後
の
時
間
を
充

て
て
い
た
た
め
作
業
効
率
が
悪
く
、
ト
ー
タ
ル

で
は
３
時
間
以
上
も
の
時
間
を
費
や
し
て
い
た

う
え
、
仕
事
の
合
間
を
使
っ
て
の
途
切
れ
な
が

ら
の
作
業
の
た
め
転
記
ミ
ス
も
あ
っ
た
。
ま
た

当
月
16
日
～
30
日
分
を
５
日
ま
で
に
、
翌
月
１

日
～
15
日
分
を
20
日
ま
で
に
提
出
し
て
も
ら
う

は
ず
の
シ
フ
ト
希
望
を
、
全
員
分
締
め
切
り
日

に
収
集
す
る
こ
と
も
難
し
か
っ
た
と
い
う
。

　
こ
の
よ
う
な
諸
々
の
問
題
を
解
決
で
き
る
サ

ー
ビ
ス
を
ネ
ッ
ト
で
検
索
し
た
と
こ
ろ
、
Ａ
ｉ

ｒ
シ
フ
ト
が
ヒ
ッ
ト
し
た
の
だ
が
、
導
入
の
決

め
手
と
な
っ
た
の
は
ス
タ
ッ
フ
が
使
用
し
て
い

た
ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
用
の
シ
フ
ト
管
理
ア

プ
リ「
シ
フ
ト
ボ
ー
ド
」だ
っ
た
と
い
う
。

「
ス
タ
ッ
フ
が
他
の
バ
イ
ト
先
で
使
っ
て
い
た

シ
フ
ト
ボ
ー
ド
を
見
せ
て
く
れ
た
の
で
す
が
、

A
i
r
シ
フ
ト
と
連
携
し
た
カ
レ
ン
ダ
ー
表
示

の
シ
フ
ト
表
が
見
や
す
く
て
、
こ
れ
な
ら
ス
タ

ッ
フ
も
使
い
や
す
い
と
思
い
ま
し
た
。
早
速
、

W
e
b
サ
イ
ト
か
ら
ア
カ
ウ
ン
ト
登
録
を
し
て

無
料
体
験
を
申
し
込
み
、
ス
タ
ッ
フ
全
員
に
シ

フ
ト
ボ
ー
ド
ア
プ
リ
を
入
れ
て
も
ら
い
ま
し
た
。

ま
ず
嬉
し
か
っ
た
の
が
ス
タ
ッ
フ
か
ら
送
ら
れ

た
希
望
が
P
C
の
シ
フ
ト
管
理
表
に
自
動
反
映

さ
れ
る
の
で
、
シ
フ
ト
作
成
時
間
が
40
分
ほ
ど

　
都
心
に
近
く
、
高
層
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
や
大
規

模
商
業
施
設
が
立
ち
並
ぶ
東
京・豊
洲
は
近
年
、

住
宅
地
と
し
て
も
人
気
の
高
い
エ
リ
ア
だ
。

「
ベ
ー
カ
リ
ー
＆
カ
フ
ェ 

ペ
ル・エ・メ
ル
」は
、

有
楽
町
線
豊
洲
駅
に
直
結
す
る
シ
エ
ル
タ
ワ
ー

一
階
に
立
地
す
る
。
経
営
母
体
の
㈱
三
栄
堂
は

豊
洲
で
約
70
年
前
に
パ
ン
屋
を
開
業
し
、
ワ
イ

ン
バ
ル
や
ケ
ー
キ
店
な
ど
４
店
舗
を
展
開
。
ペ

ル・エ・メ
ル
は
誰
も
が
知
っ
て
い
る＂
町
の
パ

ン
屋
さ
ん
”と
し
て
多
く
の
顧
客
を
掴
ん
で
い

る
。
常
時
80
ア
イ
テ
ム
以
上
を
揃
え
る
同
店
は
、

朝
は
通
勤
通
学
途
中
の
人
、
昼
は
併
設
さ
れ
る

カ
フ
ェ
で
昼
食
を
と
る
人
、
夕
方
に
は
朝
食
用

の
パ
ン
を
買
う
人
や
仕
事
帰
り
の
人
た
ち
が
頻

繁
に
立
ち
寄
り
、
一
日
を
通
し
て
客
足
が
途
切

れ
る
こ
と
の
な
い
人
気
店
で
あ
る
。
営
業
時
間

は
８
時
か
ら
20
時
ま
で
と
長
く
、
イ
ー
ト
イ
ン

の
で
き
る
店
内
に
は
パ
ン
の
ほ
か
、
ド
リ
ン
ク

や
ケ
ー
キ
、
手
土
産
に
で
き
る
焼
き
菓
子
も
取

り
揃
え
て
お
り
、
さ
ま
ざ
ま
な
ニ
ー
ズ
に
応
え

て
い
る
。
現
在
は
厨
房
10
名（
う
ち
正
社
員
７

名
）、
販
売
フ
ロ
ア
20
名（
正
社
員
２
名
）の
ス

タ
ッ
フ
で
運
営
し
て
い
る
。

　
A
i
r
シ
フ
ト
導
入
は
２
０
１
８
年
７
月
。

販
売
責
任
者
の
村
田
卓
也
氏
が
、
そ
れ
ま
で
の

シ
フ
ト
作
成
作
業
の
効
率
化
を
決
断
し
た
の
が

き
っ
か
け
だ
。

に
短
縮
さ
れ
た
こ
と
で
す
。
し
か
も
ミ
ス
な
く

正
確
に
つ
く
れ
る
の
で
助
か
り
ま
し
た
。
リ
マ

イ
ン
ド
機
能
が
あ
る
の
で
、
シ
フ
ト
希
望
提
出

を
こ
ち
ら
か
ら
催
促
す
る
こ
と
な
く
、
期
日
に

は
全
員
分
が
揃
う
よ
う
に
な
っ
た
点
も
良
か
っ

た
で
す
」

「
公
私
を
分
け
る
意
味
で
も
、
ス
タ
ッ
フ
と
の

連
絡
を
チ
ャ
ッ
ト
ア
プ
リ
や
メ
ー
ル
で
す
る
の

は
で
き
れ
ば
避
け
た
い
と
考
え
て
い
ま
し
た
」

と
語
る
村
田
氏
は
、
A
i
r
シ
フ
ト
導
入
後
は

A
i
r
シ
フ
ト
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
機
能
を
活
用
し

て
業
務
連
絡
を
や
り
取
り
す
る
よ
う
に
な
っ
た

と
い
う
。

「
以
前
は
急
な
シ
フ
ト
調
整
な
ど
チ
ャ
ッ
ト
ア

プ
リ
や
メ
ー
ル
で
個
別
に
連
絡
を
取
り
合
う
こ

と
が
あ
っ
た
の
で
す
が
、
A
i
r
シ
フ
ト
導
入

後
は
メ
ッ
セ
ー
ジ
機
能
で
の
や
り
取
り
が
中
心

と
な
り
、
必
要
以
上
に
連
絡
先
を
交
換
す
る
こ

と
な
く
仕
事
を
し
て
も
ら
え
る
体
制
が
で
き
、

雇
う
側
も
雇
わ
れ
る
側
も
気
持
ち
よ
く
仕
事
が

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

　
そ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
確
認
も
以
前
は
店
内
レ
ジ

横
に
あ
る
P
C
ま
で
見
に
行
か
な
け
れ
ば
な
ら

な
か
っ
た
た
め
、
忙
し
い
時
に
は
迅
速
な
対
応

が
で
き
な
か
っ
た
と
い
う
村
田
氏
だ
が
、
今
は

A
i
r
シ
フ
ト
専
用
ア
プ
リ
を
利
用
す
る
こ
と

で
連
絡
ミ
ス
回
避
に
役
立
て
て
い
る
。

　
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
開
催
の
今
年
、
競
技
施

設
が
点
在
す
る
豊
洲
エ
リ
ア
は
乗
降
客
も
増
え
、

ま
す
ま
す
活
気
づ
く
こ
と
が
予
想
さ
れ
る
。
そ

ん
な
状
況
下
、
ペ
ル・エ・メ
ル
は
今
年
の
２
～

３
月
に
か
け
て
店
内
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
実
施

し
、
４
月
に
は
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
す
る

計
画
だ
。
町
の
パ
ン
屋
さ
ん
と
し
て
、
さ
ら
に

多
く
の
フ
ァ
ン
を
獲
得
し
て
い
く
で
あ
ろ
う
同

店
を
A
i
r
シ
フ
ト
が
支
え
て
い
く
。

ベーカリー＆カフェ
ペル・エ・メル
販売責任者

村田卓也氏

スタッフからのシフト希望が
管理画面に自動反映されるので、
シフト希望を転記する手間が省け、
転記漏れなどのミスも防げる
シフト作成後の調整や変更願いは、
PCのメッセージ機能やスマホの
Airシフト専用アプリでもやり取りでき、
いつでもどこでも対応可能。
忙しい時でも迅速に対応できる
シフトボードはカレンダー表示で見やすく、
簡単・確実にシフト確認できる
最大2か月（利用開始月と翌月）は
無料体験期間なので、
初期費用ゼロで導入できる

導入して実感！

Airシフトのここが　
Good

スタッフから送られるシフト希望がシフト管理画面に自動反映され、転記ミスなく短時間
でシフト表が完成する。また、シフト管理画面を元に印刷したシフト表をスタッフが確認
できる場所に置いている。シフト変更希望と調整には主に Airシフト専用アプリを利用。
更新されたシフト表もすぐにスタッフ全員に共有される。

大きなガラス窓に覆われた明るい店内は販売エ
リアとカフェエリアとに分かれる。販売エリアに
は菓子パンや調理パン、デニッシュなどが陳列
された平台と、₃種類ある食パンを並べた棚が
あり、パンを買いに来る客でいつも賑わってい
る。28席あるカフェとは別に噴水が見えるテラ
ス席も₈席あり、ケーキとコーヒーでおしゃべり
を楽しんだり購入したパンを食べたりと、思い思
いの使い方ができるスペースとなっている。地
域に愛される同店だが、今年の₂〜₃月に店
内をリニューアルし、４月にオープンする計画だ。

バーガーサンドチキン竜田
320円

ふらんすぱん
明太子フィセル

210円

クリームパン
150円

角食パン ペルトースト
260円 （ハーフ130円）

カレーパン
180円

Airシフト専用アプリを使って
スタッフから送信されるシフト
希望や変更を手元のスマホ
でチェック。タイムラグによる
見落としが無くなった。

定番の食パンや菓子パンに加え、石窯で焼くフランスパ
ンなど商品アイテム数は80以上。牛すじ肉たっぷりのカ
レーパンや奥久慈卵を使用したクリームパン、創業以来
の人気商品バーガーサンドチキン竜田など、素材と自家
製にこだわった商品は子供からお年寄りまで幅広い層に
愛されている。他に同系列パティスリーSAKURAより届
くケーキや焼き菓子も揃える。

スタッフ用アプリシフトボードとの連携が導入の決め手
シフト作成時のミスが無くなり、作成時間も3分の1に短縮。

Airシフト専用アプリでシフト調整もスムーズに

アカウント登録後は、店長とスタッフそれぞれに、
わかりやすい紙のマニュアルが送付される。また、
専用ヘルプデスクが開設されており、操作に困っ
たときには気軽に相談できる体制がとられている。

問い合わせ先
Airシフトヘルプデスク　70120-759-225

（平日 10：00 〜 19：00）

安心のサポート体制

Airシフト導入前は、店に置いてある専用用紙に自分のシフト希望
やシフト変更願いを手書きで記入していました。出勤数の多い私自
身は困らなかったのですが、頻繁に出勤できない友人の分の代筆
を頼まれることもあって、「間違えたらどうしよう」と緊張しましたね。ま
た当時は完成したシフト表を写真に撮っていましたが、シフトに変更
があってもその表は出勤しないと確認できないので困ることもありま
した。シフトボードを利用するようになった今は、シフト希望提出や
シフト確認がいつでもどこでも簡単にでき、同じシフトに入る人数や
メンバーも確認できるので仕事の段取りが付けやすくなりました。

シフトボードと連携して
スタッフも嬉しいAirシフト

アルバイトスタッフ 
新保七海さん

アルバイトスタッフ用のシフト管理ソフト
として、圧倒的な人気の無料アプリで、
ダウンロード数は550万以上。カレ
ンダー表示でシフト日がひと目でわかり、
時給を入力すると毎月の給料を自動計
算。交通費や深夜時給などの設定
をしておけば、収入計画も立てられる。
Airシフトとの連携は、店側が用意した
QRコードをシフトボードから読み取るだ
け。同店では全員がシフトボードから希
望を提出し、確定シフトを受け取る。シ
ンプルなコミュニケーションで希望を伝
えられるので、スタッフにも好評だ。

アルバイトスタッフ用アプリ
シフトボード

東京都江東区豊洲5-5-1-115
シエルタワー 1F

平日・土　₈時〜 20時
　祝日　₈時〜 19時
日曜休

ベーカリー＆カフェ
ペル・エ・メル

S H O P  D ATA

Ａ
ｉ
ｒ
シ
フ
ト
導
入
に
よ
り

シ
フ
ト
作
成
時
間
が
３
分
の
１
に

チ
ャ
ッ
ト
ア
プ
リ
や
メ
ー
ル
を

必
要
と
し
な
い
連
絡
体
制
を
実
現
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