
M E N U

東京メトロ有楽町線・東池袋駅直結の「BATON」は、老舗寿司店の系列店として一昨年秋に開店。
IT化による業務効率向上の一環として『Airシフト』を導入。

系列店との連携強化で正確かつ迅速なシフト管理を実現している。

Airシフト導入店訪問

導入店

BATON
やりとりも作成もラクになるシフト管理サービス

㈲リバーサイド
取締役副社長

川畑 和輝氏

希望シフトが管理画面に自動反映されるか
ら、転記の手間や転記ミスがなく、シフト
作成時間を大幅に短縮できる

時間帯ごとの必要人数をもとに過不足がひ
と目で分かり、シフト調整がしやすい

管理画面にあるチャット機能で、
出勤依頼やスタッフからの欠勤申請などのや
りとりがスムーズにできる

最大2か月（利用開始月と翌月）は無料体
験期間なので、初期費用ゼロで導入できる

希望シフトが自動反映されたシフト管理画面を使って店長がシフト表を作成。本部スタッフ
が最終チェックしてシフト表が完成する。確定シフトはスタッフの『シフトボード』に送ると共
に系列店の店長にも送って共有する。学生以外で勤務日がほぼ決まっているスタッフには

「固定シフト管理」を設定。シフト表はプリントアウトしてロッカールームに貼り出している。

開放感のある店内は天井が高く、ウッディな家
具が落ち着いた雰囲気を醸し出す。活気を感
じさせるオープンキッチンとずらりと並んだワイン
ボトル、壁に描かれたマグロと和牛が印象的だ。
広いフロアにはテーブル席のほか、一人でも
利用しやすいカウンター席があり、ワインバー
的な使い方もできる。奥には12名まで利用可
能な個室もあり、接待や宴会の需要も多い。
また貸し切り用にマイクやプロジェクターも完備
し、イベント打ち上げやウェディング二次会など、
20名～ 50名規模のパーティーにも対応する。

BATON風ユッケ
馬刺しとモアル

（牛の骨髄）
2人前1180円

広島産真カキと九条葱の
リングイネパスタ 蕪とビーツのソース

1480円

業務の合間を縫って店内の
PCでシフト作成。シフト表
を共有する系列店との連携
でシフト調整もスムーズに行
われる。

蛸とセロリのマリネや山形牛グリルなど系列店の強みを生
かした厳選素材と有機野菜を使った創作料理が定評。
軽いつまみからボリューム満点の肉料理、和牛炙り寿司、
キッズプレートと、一人客から三世代家族連れまで幅広く
楽しめるメニュー構成だ。月ごとに変わる、料理とグラス
ワインとのペアリングフェアも開催している。

すきま時間の1時間ほどでシフト作成が完了
外国人・70代スタッフからも使いやすいと好評で、

希望シフト提出率は100％

アカウント登録後は、店長とスタッフそれぞれに、
わかりやすい紙のマニュアルが送付される。また、
専用ヘルプデスクが開設されており、操作に困っ
たときには気軽に相談できる体制がとられている。

問い合わせ先
Airシフトヘルプデスク　70120-759-225

（平日 10：00 ～ 19：00）

安心のサポート体制

出身はノルウェーですが、イギリスの大学で4年間日本語を勉強し、
2年前に来日しました。担当はメニューデザインや翻訳、スタッフの
英語トレーニングなどですが、スタッフが足りない時はホールの仕事
を手伝います。『シフトボード』は入社して初めて使いましたが、操
作がとても簡単ですね。自分のスケジュール管理アプリと連動して
いるので、出勤依頼があったときに他の予定とかぶっていないかが
ひと目で確認でき、返事して承認を得られると同時に確定シフトが
自分のスケジュールに反映されるので、記入する手間が省けます。
どんなに忙しくても確実にスケジュール管理ができるので安心です。

『シフトボード』と連携して
スタッフも嬉しい『Airシフト』

本部スタッフ 
エラ・ヘスタスさん

スタッフ用シフト管理アプリとして、圧
倒的な人気の無料アプリで、ダウンロー
ド数は550万以上。カレンダー表示
でシフト日がひと目でわかり、時給を入
力すると毎月の給料を自動計算。交
通費や深夜時給などの設定をしておけ
ば、収入計画も立てられる。『 Airシ
フト』との連携は、店側が用意したQR
コードを『シフトボード』から読み取るだ
け。同店では全員が『シフトボード』か
ら希望を提出し、確定シフトを受け取る。
シンプルなコミュニケーションで希望を
伝えられるので、スタッフにも好評だ。

スタッフ用シフト管理アプリ
『シフトボード』

東京都豊島区東池袋4-5-1
エアライズタワー 1F

平日 11時～ 15時30分（L.O.15時）、
17時～ 24時（L.O.23時）
土 11時～ 24時（L.O.23時）
日・祝日 11時～ 23時（L.O.22時）
無休（年末年始を除く）

BATON
S H O P  D ATA

導入して実感！

『Airシフト』のここが　
Good

お任せ前菜4種盛り合わせ
1400円

お花と彩り野菜の
ガーデンサラダ 苺ドレッシング

850円

お肉盛り合わせ
山形牛ヒレ・モモ肉
2種盛り 200ｇ
2900円

取
締
役
副
社
長
の
川
畑
和
輝
氏
は
こ
う
語
る
。

「
こ
れ
ま
で
既
存
系
列
店
で
や
っ
て
い
た
よ
う

な
旧
来
の
方
法
に
代
わ
る
I
T
化
が
必
須
だ
と

考
え
て
い
た
の
で
、
知
人
か
ら
紹
介
さ
れ
た
リ

ク
ル
ー
ト
社
の『
A
i
r
レ
ジ
』、『
A
i
メ
イ

ト
』、『
A
i
r
シ
フ
ト
』を
導
入
し
ま
し
た
。

『
A
i
r
シ
フ
ト
』は
操
作
が
簡
単
な
の
で
外
国

人
ス
タ
ッ
フ
も
含
め
全
員
が
す
ぐ
に
使
い
こ
な

せ
て
、
シ
フ
ト
作
成
の
負
担
が
大
幅
に
軽
減
さ

れ
ま
し
た
。
そ
こ
で
数
か
月
後
に
は
系
列
店
に

も
導
入
し
た
の
で
す
が
、
系
列
店
で
働
く
70
歳

代
の
ス
タ
ッ
フ
も
難
な
く
使
え
た
の
に
は
正
直
、

驚
き
ま
し
た
ね
」

　
B
A
T
O
N
で
は
月
２
回
の
シ
フ
ト
作
成
に

あ
た
り
、
ス
タ
ッ
フ
に
は
ス
タ
ッ
フ
用
シ
フ
ト

管
理
ア
プ
リ『
シ
フ
ト
ボ
ー
ド
』で
、
シ
フ
ト
確

定
の
５
日
前
ま
で
に
希
望
シ
フ
ト
を
ス
マ
ホ
か

ら
送
信
し
て
も
ら
っ
て
い
る
。
ま
た
提
出
忘
れ

を
防
ぐ
リ
マ
イ
ン
ド
機
能
も
あ
る
の
で
、
希
望

シ
フ
ト
の
提
出
率
は
１
０
０
％
で
あ
る
。
集
ま

っ
た
希
望
シ
フ
ト
は
シ
フ
ト
表
に
自
動
反
映
さ

れ
る
の
で
店
長
が
シ
フ
ト
作
成
に
か
け
る
時
間

は
一
時
間
程
度
。
そ
れ
を
本
部
で
最
終
確
認
し

て
シ
フ
ト
が
完
成
す
る
。

「
以
前
は
ス
タ
ッ
フ
全
員
か
ら
集
め
た
希
望
シ

フ
ト
を
、
店
長
が
カ
レ
ン
ダ
ー
に
書
き
込
ん
で

シ
フ
ト
作
成
し
て
い
ま
し
た
が
、
そ
の
作
業
の

た
め
だ
け
に
休
日
出
勤
し
た
り
、
変
更
が
あ
る

度
に
修
正
テ
ー
プ
で
直
し
た
り
、
か
な
り
時
間

を
か
け
て
い
ま
し
た
。『
A
i
r
シ
フ
ト
』は
作

成
も
修
正
も
ク
リ
ッ
ク
す
る
だ
け
で
出
来
る
の

で
時
短
に
な
る
し
、
シ
フ
ト
表
も
項
目
ご
と
に

色
分
け
表
示
さ
れ
て
い
る
の
で
見
や
す
い
で
す

ね
。
ま
た
、『
シ
フ
ト
ボ
ー
ド
』の
操
作
の
簡
単

さ
と
画
面
の
見
や
す
さ
は
、
特
に
外
国
人
や
高

齢
ス
タ
ッ
フ
に
好
評
で
す
」

　

東
京・
東
池
袋
の「
B
A
T
O
N
」は
、
欧
風

創
作
料
理
と
自
然
派
ワ
イ
ン
が
楽
し
め
る
ビ
ス

ト
ロ
だ
。
オ
ー
プ
ン
は
２
０
１
８
年
11
月
。
母

体
の
㈲
リ
バ
ー
サ
イ
ド
は
池
袋
で
30
年
近
く
寿

司
店
を
経
営
、
ほ
か
に
東
京
・
赤
羽
と
埼
玉
・

和
光
に
も
寿
司
店
と
焼
肉
店
を
展
開
す
る
。

B
A
T
O
N
で
は
、
系
列
店
が
毎
日
豊
洲
か
ら

仕
入
れ
る
鮮
魚
と
厳
選
さ
れ
た
和
牛
を
使
い
、

海
外
で
の
修
業
経
験
も
あ
る
シ
ェ
フ
が
手
掛
け

る
料
理
を
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
に
提
供
。
ラ
ン
チ
タ

イ
ム
は
近
隣
に
勤
め
る
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
や
O
L

な
ど
、
デ
ィ
ナ
ー
タ
イ
ム
は
30
～
50
代
の
カ
ッ

プ
ル
や
仕
事
仲
間
の
グ
ル
ー
プ
な
ど
で
賑
わ
う
。

店
舗
規
模
は
35
坪
48
席
で
、
客
単
価
は
ラ
ン
チ

１
５
０
０
円
、
デ
ィ
ナ
ー
４
０
０
０
円
。
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
対
策
で
席
数
を
減
ら

し
て
営
業
す
る
現
在
も
、
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
や
家

族
連
れ
の
利
用
増
で
大
き
な
打
撃
は
受
け
て
い

な
い
そ
う
だ
。
ス
タ
ッ
フ
は
社
員
で
あ
る
店
長

と
シ
ェ
フ
以
外
に
ア
ル
バ
イ
ト
２
名
の
計
４
名

が
厨
房
を
担
当
し
、
ホ
ー
ル
に
関
し
て
は
、
平

日
は
ラ
ン
チ
２
名
、
デ
ィ
ナ
ー
１
名
、
土
日
は

ラ
ン
チ
１
～
２
名
、
デ
ィ
ナ
ー
２
名
体
制
で
運

営
し
て
い
る
。
総
数
15
名
の
ア
ル
バ
イ
ト
は
主

に
学
生
で
、
外
国
人
ス
タ
ッ
フ
も
２
名
い
る
。

　
B
A
T
O
N
開
店
と
同
時
に『
A
i
r
シ
フ

ト
』を
導
入
し
た
経
緯
を
、
㈲
リ
バ
ー
サ
イ
ド

「
こ
れ
ま
で
も
店
で
人
員
が
足
り
な
い
場
合
は

系
列
店
に
ヘ
ル
プ
要
請
し
て
い
ま
し
た
が
、
実

際
に
連
絡
し
て
み
な
い
と
系
列
店
で
人
が
余
っ

て
い
る
か
ど
う
か
分
か
り
ま
せ
ん
し
、
ヘ
ル
プ

を
お
願
い
し
た
後
に
事
情
が
変
わ
っ
て
も
、
申

し
訳
な
く
て
キ
ャ
ン
セ
ル
が
伝
え
に
く
い
な
ど
、

何
か
と
気
を
使
う
こ
と
が
多
か
っ
た
で
す
ね
。

『
A
i
r
シ
フ
ト
』導
入
後
は
、
各
店
舗
の
シ
フ

ト
表
を
確
認
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
、
ヘ

ル
プ
要
請
し
て
も
人
員
や
経
費
面
で
問
題
な
い

か
ど
う
か
事
前
に
判
断
が
で
き
、
無
理
の
な
い

依
頼
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

　
と
こ
ろ
で『
A
i
r
シ
フ
ト
』は
、
ス
タ
ッ
フ

ご
と
の
労
働
時
間
や
概
算
人
件
費
が
自
動
計
算

さ
れ
る
が
、
㈲
リ
バ
ー
サ
イ
ド
本
部
で
は
こ
の

機
能
を
様
々
な
業
務
に
活
用
し
て
い
る
。
コ
ロ

ナ
禍
で
は
、
人
件
費
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
の
重
要
性

が
増
し
て
い
る
が
、
客
数
や
人
件
費
を
考
慮
し

た
人
員
配
置
が
簡
単
か
つ
確
実
に
実
施
で
き
る

の
で
、
日
々
状
況
が
変
化
す
る
コ
ロ
ナ
対
策
な

ど
に
集
中
す
る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
。

「
特
に
今
回
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

の
影
響
に
伴
う
特
例
措
置
と
し
て
実
施
さ
れ
て

い
る
雇
用
調
整
助
成
金
、
ア
ル
バ
イ
ト
の
た
め

の
緊
急
雇
用
安
定
助
成
金
の
申
請
に
必
要
な
書

類
作
成
の
際
に
は
、『
A
i
r
シ
フ
ト
』か
ら
必

要
な
デ
ー
タ
を
引
き
出
す
こ
と
で
、
手
書
き
書

類
を
整
理
す
る
必
要
が
な
く
、
大
幅
に
作
業
負

担
が
軽
減
で
き
、
と
て
も
助
か
り
ま
し
た
」

『
A
i
r
シ
フ
ト
』は
シ
フ
ト
作
成
だ
け
で
な

く
、
業
務
全
般
の
効
率
化
に
貢
献
す
る
心
強
い

ツ
ー
ル
で
あ
る
こ
と
を
実
感
し
た
よ
う
だ
。

外
国
人
ス
タ
ッ
フ
も
高
齢
者
も

す
ぐ
に
使
い
こ
な
せ
る
優
れ
た
操
作
性

系
列
店
と
シ
フ
ト
表
を
共
有
し

ヘ
ル
プ
体
制
が
強
化
さ
れ
た

45
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