
M E N U

「小樽食堂国立店」は開店 15年目を迎える人気店だ。コロナをきっかけに業務効率化を図り、2021 年 2月に『Air シフト』を導入。
シフト管理の効率化を図ると同時に経営管理業務にも活用。また『ヘルプ機能』を使った単発バイト採用により、スムーズな

オペレーション業務が実現している。

Airシフト導入店訪問

アルバイトは出勤希望日を、社員は休み希望日を、毎月2回シフト改定10日前を目途に
回収し、管理画面に自動反映されたシフト希望を見て調整をする。人員不足については
ヘルプ機能を活用してスタッフを補充する。

国立駅南口ロータリーから徒歩1分。店のインテリアは北海
道屈指の観光スポットである「運河の町」小樽の居酒屋をイメ
ージ。焦げ茶色を基調とした家具とシックな吊り照明、隷書
体の文字が並ぶ壁デザインと、随所に大人の居酒屋を感じさ
せる落ち着いた雰囲気だ。店内は、2名から10名の大小個
室があるテーブルフロアほか、最大40名まで利用可能なお
座敷タイプの個室も有する。利用人数により間仕切りもでき
るお座敷は掘り炬燵でゆったりでき、気の置けない仲間との
宴会や懇親会での利用が多い。カウンターに並ぶ北海道の
地酒や焼酎なども旅情をそそる。40種の酒が飲み放題で付
いた宴会コースが4000円～と良心的な値段設定も人気の秘
密だ。

店備え付けの PC でしかシフト管理でき
なかった以前と違い、『 Airシフト』はど
の PC からでもログインでき、利便性が
高まった。

豊洲と北海道から直送の新鮮な刺身を日替わりで提供。「ちゃんちゃん焼き」など北海道の郷土料
理も含め品数は80種余り。カレー塩や塩で食べる「とうもろこしのかき揚げ」はオープン以来の変
わらぬ人気メニューだ。小樽地ビールほか、道民定番の炭酸飲料「コアップガラナ」の角ハイボール、
余市や小樽のワイン、北海道の地酒や焼酎なども充実。

3 〜 4時間かけていたシフト作成時間がわずか1時間に
『Airシフト』がシフト管理の手間を軽減すると同時に、
人事管理やFLコスト管理にも役立っている。

アカウント登録後は、店長に、わかりやすい紙の
マニュアルが送付される。また、専用ヘルプデス
クが開設されており、操作に困ったときには気軽
に相談できる体制がとられている。

問い合わせ先
Airシフト ヘルプデスク　7 0120-759-225

（平日 10：00 〜 19：00）

安心のサポート体制

社員の一戸さんと中元さんは月2回、シフトの休み希望をシフトボー
ド経由で提出し、自身のスマホに送られてくるシフト表でスケジュー
ル管理している。「定休日がないため毎回休み希望を提出しますが、
カレンダー表示された画面をクリックするだけなので、チャットアプリ
やメールのように、毎回希望を文章にして送る必要がないのでとて
も簡単です」（一戸さん）。「他店でシフト作成経験があるのですが、
口頭やチャットアプリで集めた希望を表に入力していたため、時々
入力漏れやミスもありました。また提出が遅れた人に連絡するのも
手間でした。『シフトボード』は希望や調整のやり取りがとてもスム
ーズな上、スマホのカレンダーでシフト確認ができ給料計算までして
くれるので励みになります」。（中元さん）。

『シフトボード』と連携して
社員も嬉しい『Airシフト』

一戸真澄さん 中元康広さん

スタッフ用シフト管理アプリとして、圧
倒的な人気の無料アプリで、ダウンロー
ド数は800万以上。カレンダー表示で
シフト日がひとめでわかり、時給を入力
すると毎月の給料を自動計算。交通
費や深夜時給などの設定をしておけば、
収入計画も立てられる。『Airシフト』と
の連携は、店側が用意したQRコードを

『シフトボード』から読み取るだけ。同
店ではほぼ全員が『シフトボード』から
希望を提出し、確定シフトを受け取る。シ
ンプルなコミュニケーションで希望を伝
えられるので、スタッフにも好評だ。

スタッフ用シフト管理アプリ
『シフトボード』

東京都国立市東1-6-28　
志田ビルB1
☎042-501-1377

�16：30 ～ 23：00
（L.O.22:00）

　�無休（年末年始と年1 ～ 2回
不定休）

小樽食堂

S H O P  D ATA

導入して実感！

『Airシフト』のここが　
Good

小樽麦酒（ダーク、エール、ラガー）
各638円

ちゃんちゃん焼き
4400円からの宴会メニュー

も
含
め
３
〜
４
時
間
か
け
て
シ
フ
ト
作
成
し
て

い
ま
し
た
。
店
の
P
C
で
し
か
操
作
で
き
な
か

っ
た
た
め
に
他
の
場
所
で
シ
フ
ト
作
成
す
る
と

き
は
、
印
刷
し
て
持
っ
て
い
る
シ
フ
ト
表
に
変

更
や
調
整
を
書
き
込
み
店
に
戻
っ
て
P
C
に
転

記
す
る
手
間
が
か
か
り
、
特
に
ス
タ
ッ
フ
30
人

の
大
所
帯
だ
っ
た
宅
配
寿
司
店
の
シ
フ
ト
管
理

は
相
当
な
負
担
に
な
っ
て
い
ま
し
た
」。

　
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
、
勤
怠
管
理
な
ど
の
業

務
効
率
化
を
促
進
し
よ
う
と
考
え
た
佐
々
木
氏

は
同
社
経
理
担
当
者
と
相
談
し
な
が
ら
、
勤
怠・

労
務
管
理
の
ク
ラ
ウ
ド
化
、ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
を

決
断
。手
始
め
と
し
て「
小
樽
食
堂
」に『
Ａ
ｉ
ｒ

レ
ジ
』と『
Ａ
ｉ
ｒ
シ
フ
ト
』を
導
入
し
た
。

　
結
果
、
月
２
回
の
シ
フ
ト
改
定
に
際
し
、
ス

タ
ッ
フ
が
持
つ『
シ
フ
ト
ボ
ー
ド
』の
リ
マ
イ
ン

ド
機
能
に
よ
り
提
出
期
限
ま
で
に
シ
フ
ト
希
望

が
ほ
ぼ
出
揃
う
よ
う
に
な
り
、
シ
フ
ト
作
成
時

間
も
１
時
間
ほ
ど
と
大
幅
に
削
減
さ
れ
た
。「
管

理
画
面
の
タ
ブ
で
ス
タ
ッ
フ
ご
と
の
労
働
時
間
、

概
算
人
件
費
、
希
望
叶
え
率
が
ひ
と
め
で
分
か

る
の
で
、
目
標
の
人
時
売
上
高
に
必
要
な
労
働

時
間
数
な
ど
を
調
整
し
な
が
ら
シ
フ
ト
表
が
作

れ
る
点
が
あ
り
が
た
い
で
す
。
ま
た
タ
イ
ム
カ

ー
ド
機
能
は
当
日
の
総
労
働
時
間
と
概
算
人
件

費
も
自
動
計
算
さ
れ
る
の
で
日
々
の
F
L
コ
ス

ト
管
理
の
進
捗
に
役
立
ち
ま
す
」と
佐
々
木
氏
。

現
在
は
事
業
展
開
す
る
３
店
舗
全
て
に『
Ａ
ｉ
ｒ

シ
フ
ト
』を
導
入
。
店
舗
切
り
替
え
機
能
を
使
っ

て
各
店
の
シ
フ
ト
確
認
し
、
月
末
の
勤
怠
デ
ー

タ
処
理
も
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
を
実
現
。
本
部
経

理
社
員
と
の
や
り
取
り
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
っ
た

と
話
す
。

ス
カ
ウ
ト
し
た
い
人
材
と
の
出
会
い
も

期
待
で
き
る
『
ヘ
ル
プ
機
能
』

　

コ
ロ
ナ
禍
で
不
安
定
な
営
業
状
態
に
な
り
、

ス
タ
ッ
フ
人
数
調
整
の
た
め
に
単
発
バ
イ
ト
系

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
い
た
同
店
で
は
現
在
、

　
東
京・国
立
市「
小
樽
食
堂
国
立
店
」は
、
豊
洲

市
場
と
北
海
道
直
送
で
仕
入
れ
る
日
替
わ
り
鮮

魚
を
は
じ
め
北
海
道
の
郷
土
料
理
や
地
ビ
ー
ル
、

地
酒
が
楽
し
め
る
北
海
道
ダ
イ
ニ
ン
グ
だ
。
開

店
は
２
０
０
７
年
。
坪
数
43
坪
で
客
席
数
78
席
。

主
な
客
層
は
地
元
企
業
の
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
や
地

域
住
民
な
ど
で
30
代
か
ら
高
齢
者
ま
で
幅
広
い

年
齢
層
を
掴
み
、
地
域
の
マ
マ
会
や
学
生
の
ゼ

ミ
懇
親
会
な
ど
の
宴
会
需
要
も
多
い
。
客
単
価

は
３
３
０
０
円
で
コ
ロ
ナ
前
の
月
商
は
７
８
０

～
８
０
０
万
円
。
ス
タ
ッ
フ
は
社
員
３
名
ア
ル

バ
イ
ト
７
名
の
計
10
名
。
社
員
は
週
５
日
、
ア

ル
バ
イ
ト
は
平
均
週
２
〜
３
日
勤
務
す
る
。
厨

房
担
当
は
14
時
～
23
時
半
ま
で
で
平
日
２
人
週

末
３
人
、
学
生
ス
タ
ッ
フ
が
多
い
ホ
ー
ル
は
17

時
か
18
時
〜
閉
店
ま
で
と
各
自
の
都
合
に
合
わ

せ
て
シ
フ
ト
を
組
み
、
平
日
2
人
週
末
３
人
で

運
営
し
て
い
る
。

『
A
i
r
シ
フ
ト
』の
導
入
は
２
０
２
１
年
２
月
。

「
そ
れ
以
前
は
P
C
に
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
た
シ
フ

ト
管
理
ソ
フ
ト
を
利
用
し
て
い
ま
し
た
」と
話
す

の
は
、「
小
樽
食
堂
」ほ
か
宅
配
寿
司
店
と
ラ
ー

メ
ン
店
の
３
店
舗
を
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
と
し

て
事
業
展
開
す
る
㈲
神
田
あ
づ
ま
飲
食
事
業
部

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
佐
々
木
一
弘
氏
だ
。「
以
前
使

っ
て
い
た
ソ
フ
ト
で
は
チ
ャ
ッ
ト
ア
プ
リ
で
集

め
た
シ
フ
ト
希
望
を
ソ
フ
ト
に
転
記
し
、
調
整

『
Ａ
ｉ
ｒ
シ
フ
ト
』の
新
機
能『
ヘ
ル
プ
機
能
』を

人
材
確
保
に
役
立
て
て
い
る
。

『
ヘ
ル
プ
機
能
』は
シ
フ
ト
の
埋
ま
り
状
況
を
可

視
化
し
、
直
感
的
な
操
作
に
よ
り
シ
フ
ト
単
位

で
単
発
バ
イ
ト
が
募
集
で
き
る
機
能
だ
。
仕
事

内
容
や
条
件
な
ど
の
募
集
情
報
の
配
信
か
ら
、

応
募
者
の
確
認
、
採
用
ま
で
を
、
追
加
料
金
な

し
で
同
じ
シ
フ
ト
管
理
画
面
上
で
完
結
さ
せ
る
。

そ
の
利
点
を
佐
々
木
氏
は
次
の
よ
う
に
語
る
。

「
経
験
豊
富
な
人
材
を
集
め
や
す
い
単
発
バ
イ
ト

に
は
も
と
も
と
良
い
印
象
を
持
っ
て
い
た
の
で
、

『
ヘ
ル
プ
機
能
』は
サ
ー
ビ
ス
開
始
と
同
時
に
申

し
込
み
、
審
査
を
経
て
利
用
し
始
め
ま
し
た
。

応
募
者
は
顔
写
真
と
連
絡
先
、
職
務
経
歴
に
加

え
自
己
P
R
も
し
っ
か
り
書
い
て
く
れ
る
の
で
、

履
歴
書
よ
り
有
効
な
書
類
面
接
を
し
て
い
る
印

象
が
あ
り
ま
す
。
採
用
後
は
応
募
者
の『
シ
フ
ト

ボ
ー
ド
』と
連
携
し
た『
Ａ
ｉ
ｒ
シ
フ
ト
』の
チ
ャ

ッ
ト
機
能
が
使
え
る
の
で
、
当
日
の
働
き
方
や

流
れ
、
用
意
す
る
も
の
、
追
加
の
ス
キ
ル
質
問

な
ど
を
送
っ
て
や
り
取
り
し
ま
す
」。

　
こ
れ
か
ら
も
人
材
不
足
が
予
想
さ
れ
る
飲
食

業
界
に
お
い
て
、
よ
り
多
様
で
柔
軟
な
雇
い
方・

働
き
方
が
で
き
る
単
発
バ
イ
ト
は
雇
う
側・働
く

側
双
方
に
と
っ
て
有
効
な
方
法
だ
と
言
え
る
。

「
単
発
バ
イ
ト
か
ら
採
用
に
結
び
つ
い
た
ス
タ
ッ

フ
も
い
ま
す
」と
い
う
同
店
で
は
、
今
後
も
ス
カ

ウ
ト
も
視
野
に
入
れ
て
、『
ヘ
ル
プ
機
能
』を
積

極
的
に
活
用
し
た
い
と
考
え
て
い
る
。

導入店

小樽食堂国立店
やりとりも作成もラクになるシフト管理サービス

※価格はすべて税込

とうもろこしのかき揚げ
550円

旬のお刺身五点盛り
2 〜 3人前1419円～時価

スタッフから送られるシフト希望を即座に管理画
面に自動反映するので紙やメールでのやりとりに
よる伝達漏れやミスがない。迅速かつ正確にシフ
ト希望状況が把握できる。

管理画面上で日ごと、時間ごとの人員過不足が
確認でき、チャット機能を使った出勤依頼や変
更願いで調整がスムーズ。

『ヘルプ機能』で素早くシフトの穴を埋めること
ができる。

ID/パスワードが共有されれば時間と場所を選ば
ずにいつでもどこでもシフト作成・管理ができる。

最大2か月（導入開始月と翌月）は無料体験期間
なので、初期費用ゼロで導入できる。

ニュー中野酒場 鈴忠
代表

鈴木 賢氏

㈲神田あづま
飲食事業部マネージャー

「小樽食堂国立店」店長
佐々木一弘氏

45


