
牛たん炭焼「利久」は、仙台を本拠地に全国 100 店舗以上を展開する牛たん専門店だ。
シフト管理・作成の負担軽減を目指し、『Air シフト』を試験導入したところ、

作業効率が向上したと現場からは高評価。今回は、着々と導入店舗を増やす「利久」の「渋谷ヒカリエ店」を取材した。

Airシフト導入店訪問

シフト希望提出締切り日までに、アルバイトは勤務を希望する日時を、社員は休みを希望
する日を『シフトボード』から提出。それぞれの希望が自動反映された管理画面を見てシフ
ト枠ごとの必要人数を確認し、足りない枠には出勤依頼をして補充する。調整を含めたシ
フト作成は2時間ほど。確定シフトを各スタッフに送信すると共に、全体のシフト表も共有
する。

渋谷駅東口の複合商業施設「渋谷ヒカリエ」6階フ
ロアに立地。白い大きな暖簾がかかる入口には、
写真入りメニューの立て看板があり、初めてでも気
軽に立ち寄れる雰囲気だ。厨房を囲む9席のカウン
ターのほか、少人数でも利用しやすいベンチシート
や、移動可能な4人掛け椅子席が56席。通し営
業で店内には女性客を中心に常に賑わっており、
最近ではインバウンド客も多く訪れている。店内で
は看板メニューの牛たん定食以外にも、宮城県岩
沼の「希望の丘醸造所」で醸造されるオリジナルク
ラフトビールや牛たんソーセージなども紹介して、居
酒屋的な使い方もアピール。また持ち帰り用の自
社商品も豊富に取り揃えて販売をしている。

電話連絡を伴うシフト調整は営業時間中に店
以外の場所で行う。『Airシフト』導入により作
業時間が大幅短縮できた。

面倒なシフト収集・管理・作成がぐんとラクに
『Airシフト』導入で40人分のシフト作成が

5時間から2時間になり、店長の作業負担も激減。

利久のクラフトビール
715円〜

オ
ー
プ
ン
時
に
店
長
を
務
め
た
現
㈱
利
久
営
業

第
二
部
部
長
の
大
槻
薫
氏
は
、
導
入
以
前
の
課

題
と
導
入
経
緯
に
つ
い
て
次
の
よ
う
に
話
す
。「
店

の
オ
ー
プ
ン
時
は
ア
ル
バ
イ
ト
４０
名
と
社
員
１０
名

の
５０
名
体
制
。
シ
フ
ト
は
、
１
日
か
ら
と
１５
日

か
ら
の
月
２
回
に
わ
け
て
い
ま
す
。
翌
月
１
日

〜
１４
日
分
は
当
月
２５
日
、
翌
月
１５
日
〜
末
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は
翌
月
１０
日
を
期
限
と
し
て
、
シ
フ
ト
希
望
を

各
自
メ
ー
ル
や
手
書
き
で
提
出
し
て
も
ら
っ
て
い

ま
し
た
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し
か
し
、
バ
ラ
バ
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に
回
収
す
る
の
で

管
理
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し
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ス
タ
ッ
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に
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理
提
出
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頼
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と
に
よ
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伝
達
ミ
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あ
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ま
し
た
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集
め
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シ
フ
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望
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パ
ソ
コ
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の

表
計
算
ソ
フ
ト
に
転
記
し
て
シ
フ
ト
を
作
成
す
る

の
で
す
が
、
空
い
た
シ
フ
ト
枠
を
埋
め
る
た
め
に

電
話
で
追
加
の
出
勤
依
頼
を
す
る
調
整
時
間
も

含
め
る
と
、
シ
フ
ト
表
完
成
ま
で
５
時
間
ほ
ど

要
し
て
い
ま
し
た
。
完
成
し
た
シ
フ
ト
表
は
フ
ル

カ
ラ
ー
で
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
し
、
ス
タ
ッ
フ
そ
れ

ぞ
れ
が
撮
影
。
そ
の
後
も
変
更
が
あ
る
た
び
に

更
新
し
た
シ
フ
ト
表
を
プ
リ
ン
ト
し
て
い
た
の
で
、

紙
や
イ
ン
ク
の
コ
ス
ト
も
か
か
っ
て
い
ま
し
た
ね
」。

　
バ
ラ
バ
ラ
だ
っ
た
収
集
方
法
や
、
シ
フ
ト
希
望

を
転
記
す
る
手
間
や
ミ
ス
、
シ
フ
ト
更
新
の
た
び

の
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
な
ど
非
効
率
的
な
シ
フ
ト
作

成
に
は
時
間
、
コ
ス
ト
、
労
力
的
に
無
駄
が
多

く
、
作
業
負
担
は
大
き
か
っ
た
と
話
す
。

　
そ
の
後
、
本
部
に
て
営
業
部
勤
務
と
な
っ
た
大

槻
氏
は
、
各
店
舗
の
店
長
が
抱
え
る
同
様
の
課

題
解
決
策
と
し
て
、
効
率
的
な
シ
フ
ト
管
理
サ
ー

ビ
ス
を
探
し
て
い
た
と
こ
ろ
、
知
り
合
い
か
ら
他

の
シ
フ
ト
管
理
サ
ー
ビ
ス
を
紹
介
さ
れ
た
そ
う
。

「
紹
介
さ
れ
た
シ
フ
ト
管
理
サ
ー
ビ
ス
は
機
能
が

豊
富
で
し
た
が
、
当
店
に
と
っ
て
は
不
要
な
機
能

が
多
く
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
同
時
に
検
討
し

て
い
た『
Ａ
ｉ
ｒ
シ
フ
ト
』は
当
店
が
求
め
る
効

率
的
な
シ
フ
ト
管
理
サ
ー
ビ
ス
で
あ
り
、
費
用
も

ユ
ー
ザ
ー
１
人
あ
た
り
月
額
１
１
０
円（
税
込
）

で
あ
る
こ
と
か
ら
、
複
数
店
舗
で
の
導
入
コ
ス
ト

　
牛
た
ん
の
皮
む
き
か
ら
カ
ッ
ト
ま
で
を
人
の
手

で
行
う
仕
込
み
と
、
職
人
の
手
振
り
塩
で
の
味

付
け・熟
成
に
こ
だ
わ
る
仙
台
発
祥
の「
牛
た
ん

炭
焼 

利
久
」は
現
在
、
全
国
に
１
０
０
店
舗
以

上
を
展
開
。
中
で
も
２
０
１
２
年
４
月
に
オ
ー

プ
ン
し
た「
利
久 

渋
谷
ヒ
カ
リ
エ
店
」は
面
積
３５

坪
、
６５
席
で
、
高
い
月
商
を
誇
る
主
力
店
舗
の

一
つ
だ
。「
渋
谷
ヒ
カ
リ
エ
」の
主
な
タ
ー
ゲ
ッ
ト

が
女
性
客
で
あ
る
た
め
、
同
店
の
客
層
も
２０
〜

４０
代
の
女
性
客
が
メ
イ
ン
だ
。
し
か
し
、
休
日

に
は
親
子
連
れ
な
ど
の
買
い
物
客
も
多
く
訪
れ
、

ラ
ン
チ
タ
イ
ム
は
行
列
が
で
き
る
程
の
賑
わ
い
を

見
せ
る
。
ス
タ
ッ
フ
は
学
生
ア
ル
バ
イ
ト
３５
名
と

社
員
５
名
。
ア
ル
バ
イ
ト
は
主
に
ホ
ー
ル
や
厨
房

の
手
伝
い
、
社
員
は
炭
火
で
牛
た
ん
を
焼
く「
焼

き
手
」を
担
う
。
通
し
勤
務
の
社
員
を
含
め
平

日
昼
１１
〜
１５
時
が
６
名
、
夜
１８
〜
２２
時
が
７
名
、

休
日
は
そ
れ
ぞ
れ
の
時
間
帯
に
２
名
ほ
ど
プ
ラ
ス

し
た
体
制
で
シ
フ
ト
を
組
む
。
学
生
ア
ル
バ
イ
ト

に
は
９
時
〜
２３
時
ま
で
の
間
で
都
合
の
良
い
勤

務
希
望
時
間
を
提
出
し
て
も
ら
い
、
人
数
が
不

足
す
る
時
間
帯
が
あ
れ
ば
、
追
加
で
出
勤
依
頼

を
か
け
て
補
充
を
し
て
い
る
。

シ
フ
ト
管
理
の
課
題
解
決
で

店
長
の
作
業
負
担
を
軽
減

　
同
店
の『
Ａ
ｉ
ｒ
シ
フ
ト
』導
入
は
今
年
４
月
。

も
ふ
ま
え
て『
Ａ
ｉ
ｒ
シ
フ
ト
』に
決
め
ま
し
た
」。

仙
台
で
の
試
験
導
入
を
経
て
徐
々
に
導
入
を
開

始
し
、現
在
は
大
槻
氏
が
担
当
す
る
４５
店
舗
中
、

３１
店
舗
が
導
入
を
完
了
。「
パ
ソ
コ
ン
の
ス
キ
ル

に
自
信
の
な
い
店
長
で
も
店
長
同
士
が
教
え
合

う
体
制
が
あ
る
の
で
、
ス
ム
ー
ズ
に
導
入
で
き
ま

し
た
。
現
場
か
ら
は
シ
フ
ト
希
望
の
収
集
と
シ
フ

ト
表
の
回
覧
が
無
く
な
り
、
シ
フ
ト
管
理
が
と

て
も
楽
に
な
っ
た
と
の
声
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま

す
」。

　
２
０
１
９
年
７
月
よ
り
同
店
店
長
を
務
め
る

野
崎
和
也
氏
も
、『
Ａ
ｉ
ｒ
シ
フ
ト
』導
入
で
業

務
負
担
の
軽
減
を
実
感
し
て
い
る
。「
導
入
以
前

の
方
法
に
比
べ
て
全
て
の
作
業
が
ス
ム
ー
ズ
で
す

し
、
ス
タ
ッ
フ
が
希
望
シ
フ
ト
を
提
出
す
る
と
き

に
使
用
す
る
、
ス
タ
ッ
フ
用
シ
フ
ト
管
理
ア
プ
リ

『
シ
フ
ト
ボ
ー
ド
』の
リ
マ
イ
ン
ド
機
能
に
よ
り
希

望
回
収
率
も
上
が
り
ま
し
た
。『
シ
フ
ト
ボ
ー
ド
』

を
初
め
て
使
っ
た
自
分
も
、
毎
回
日
時
を
入
れ

な
く
て
も
履
歴
か
ら
希
望
提
出
が
簡
単
に
で
き

る
な
ど
使
い
勝
手
の
良
さ
を
実
感
し
て
い
ま
す
」。

『
Ａ
ｉ
ｒ
シ
フ
ト
』導
入
で
、
店
長
が
シ
フ
ト
作
成

に
費
や
す
時
間
が
大
幅
短
縮
さ
れ
た
同
店
で
は
、

「
そ
の
分
の
時
間
を
使
い
、
現
場
で
の
人
手
不
足

に
よ
る
課
題
の
解
決
に
も
取
り
組
め
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
」と
話
す
。

　

スタッフ用シフト管理アプリとして、圧
倒的な人気の無料アプリで、累計ダウ
ンロード数は900万以上※。カレンダー
表示でシフト日がひとめでわかり、時給
を入力すると毎月の給料を自動計算。
交通費や深夜時給などの設定をしてお
けば、収入計画も立てられる。『Airシ
フト』との連携は、店側が用意した二
次元バーコードを『シフトボード』から読
み取るだけ。同店ではほぼ全員が『シ
フトボード』から希望を提出し、確定シフ
トを受け取る。シンプルなコミュニケー
ションで希望を伝えられるので、スタッ
フにも好評だ。� ※2022年11月末時点

スタッフ用シフト管理アプリ
『シフトボード』

導入店

牛たん炭焼 利久 渋谷ヒカリエ店
やりとりも作成もラクになるシフト管理サービス

M E N U ※価格はすべて税込

スタッフが持つ『シフトボード』との連携により、
シフト希望が管理画面に自動反映。紙やメール
からの転記が必要ないためミスがない。

希望シフトの提出依頼はスタッフに自動でリマ
インドされるので、スタッフの希望シフト提出忘
れを防ぎ、催促する手間がかからない。

管理画面上で日ごと・時間ごとの人員過不足が
確認でき、シフト調整から作成、確定シフトの
共有までの一連の流れがスムーズ。

表示するシフト表は日・週・2週・半月・月に切
り替え可能。スタッフとのシフト共有も管理画
面上で完結。

最大2か月（利用開始月と翌月）は無料体験期
間なので、初期費用ゼロで導入できる。

導入して実感！

『Airシフト』のここが 

東京都渋谷区渋谷2-21-1
渋谷ヒカリエ6階
☎03-3486-2351
�11:00 〜 23:00（L.O.22:00）
　無休

牛たん炭焼 利久 渋谷ヒカリエ店

S H O P  D ATA

利久の牛たんソーセージ3種盛合せ
1056円

牛たん定食　6切れ
2409円

牛たん焼・麦飯・テールスープ・小鉢・利久の和菓子が付いた牛たん定食は2枚4切から5枚10切
まであり、定番の塩味かオリジナルブレンドの仙台味噌味が選べる。ドイツ食肉協会で開催される
国際コンテストIFFAで金賞を受賞したソーセージはクラフトビールとの相性が抜群。ゆず、ねぎ、
蔵王チーズ入りの3種類があり単品オーダーも可能だ。

アカウント登録後は、わかりやすい紙のマニュア
ルが店長に送付される。また、専用ヘルプデス
クが開設されており、操作に困ったときには気軽
に相談できる体制がとられている。

問い合わせ先
Airシフト�ヘルプデスク　7 0120-759-225
（平日�10：00 〜 19：00）

安心のサポート体制

㈱利久
営業第二部部長
大槻 薫氏

利久渋谷
ヒカリエ店店長
野崎 和也氏
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