
東京・新宿「喫茶パステト」は、パティシエが作る華やかなパフェとスペシャルティコーヒーが人気の喫茶店だ。
2021年のオープン時より『Airシフト』を導入して、16人分のシフト管理・作成をスムーズに行っている。

Airシフト導入店訪問

月前半と16日からの後半に分けてシフトを改定。前半は前月20日、後半は前月25日を
締め切りとして希望シフトを収集。管理画面上に自動反映された希望を元に、時間枠ご
との過不足を確認。不足枠にはチャットアプリで出勤要請をし、人員オーバー枠があれば
調整。前半シフトは25日に、後半シフトは月末には確定シフトをスタッフと共有。

自宅のパソコンで管理画面を開いてシフトを作
成。その後に修正がある場合は店内のiPadを
使用している。

定番「三毛猫ショコラパフェ」以外に、旬の果物をふんだんに使った季節限定パフェや、クリスマ
スなど季節イベントに合わせたパフェを常時提供。猿田彦珈琲のシングルオリジンを含むコーヒーの
飲み比べができる「飲み比べ放題セット」1600円・珈琲は一杯1000円から

自動計算される総労働時間数が人件費管理に役立つ

アカウント登録後は、わかりやすい紙のマニュア
ルが店長に送付される。また、専用ヘルプデス
クが開設されており、操作に困ったときには気軽
に相談できる体制がとられている。

問い合わせ先
Airシフト ヘルプデスク　7 0120-759-225

（平日 10：00 〜 19：00）

安心のサポート体制

に
も
光
本
さ
ん
か
パ
テ
ィ
シ
エ
経
験
者
が
キ
ッ
チ

ン
に
立
て
る
よ
う
配
置
し
て
い
る
。

「
早
出
の
人
は
12
時
半
か
ら
夕
方
ま
で
、
遅
出

は
夕
方
か
ら
ラ
ス
ト
22
時
ま
で
で
す
が
、
予
約

が
集
中
す
る
土
日
は
11
時
半
か
ら
シ
フ
ト
に
入
っ

て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
今
は
こ
の
人
数
で
何
と
か

回
し
て
い
ま
す
が
、
土
日
な
ど
は
人
手
が
足
り

な
く
て
２
、
３
時
間
だ
け
で
も
出
勤
で
き
る
人

に
は
来
て
欲
し
い
と
い
う
の
が
現
状
で
す
」。
そ

う
語
る
光
本
さ
ん
自
身
は
同
店
の
店
長
に
な
っ

て
初
め
て
シ
フ
ト
作
成
を
任
さ
れ
た
。『
Ａ
ｉ
ｒ

シ
フ
ト
』導
入
は
オ
ー
プ
ン
準
備
期
間
中
の
21
年

８
月
。『
Ａ
ｉ
ｒ
レ
ジ
』『
Ａ
ｉ
ｒ
ペ
イ
』と
同
時

に
使
用
を
開
始
し
た
。「『
Ａ
ｉ
ｒ
シ
フ
ト
』は
知

ら
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
操
作
が
と
て
も
簡
単
な

の
で
戸
惑
う
こ
と
は
な
か
っ
た
で
す
。
以
前
勤
め

て
い
た
店
は
、
パ
ス
テ
ト
と
ほ
ぼ
同
規
模
で
し
た

が
、
店
長
が
チ
ャ
ッ
ト
ア
プ
リ
で
ス
タ
ッ
フ
の
希

望
を
集
め
て
表
計
算
ソ
フ
ト
で
シ
フ
ト
表
を
作
っ

て
い
ま
し
た
。
忙
し
い
合
間
の
作
業
だ
っ
た
た
め

か
、
で
き
あ
っ
た
表
を
見
て
初
め
て
間
違
い
に
気

づ
き
、
慌
て
て
店
長
に
連
絡
す
る
こ
と
が
た
ま

に
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
点
ス
タ
ッ
フ
個
々
の
シ
フ

ト
希
望
が
自
動
反
映
さ
れ
る『
Ａ
ｉ
ｒ
シ
フ
ト
』

は
、
転
記
す
る
必
要
が
な
い
の
で
ミ
ス
や
行
き
違

い
が
な
い
上
、
ス
タ
ッ
フ
か
ら
の
希
望
が
入
る
と

す
ぐ
に
シ
フ
ト
作
成
に
取
り
掛
か
れ
る
の
で
と
て

も
効
率
的
で
す
。
私
の
印
象
で
は
、『
Ａ
ｉ
ｒ
シ

フ
ト
』だ
と
、
前
の
店
の
店
長
が
掛
け
て
い
た
シ

フ
ト
作
成
時
間
の
お
そ
ら
く
半
分
の
時
間
で
表

が
完
成
し
て
い
ま
す
ね
」。

概
算
人
件
費
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を

人
件
費
管
理
に
活
か
す

　
同
店
で
は『
Ａ
ｉ
ｒ
レ
ジ
』に
使
う
ｉ
Ｐ
ａ
ｄ
の

画
面
切
り
替
え
に
よ
り
、
ス
タ
ッ
フ
が
タ
ッ
チ
す

る
だ
け
で
勤
怠
管
理
が
で
き
る『
Ａ
ｉ
ｒ
シ
フ
ト
』

の「
タ
イ
ム
カ
ー
ド
機
能
」を
利
用
。
そ
の
打
刻
実

績
と
ス
タ
ッ
フ
ご
と
に
設
定
し
た
時
給・交
通
費

「
喫
茶
パ
ス
テ
ト
」は
、
今
や
世
界
が
注
目
す
る

Ｊ
Ｒ
新
宿
駅
東
口
前
の
３
Ｄ
巨
大
猫
が
居
る
ビ

ル
の
地
下
１
階
に
立
地
。
ス
ペ
シ
ャ
ル
テ
ィ
コ
ー

ヒ
ー
専
門
店「
猿
田
彦
珈
琲
」が
厳
選
し
た
コ
ー

ヒ
ー
と
、
パ
テ
ィ
シ
エ
が
作
る
旬
の
素
材
を
使
っ

た
オ
リ
ジ
ナ
ル
パ
フ
ェ
が
人
気
の
喫
茶
店
だ
。
シ

ン
グ
ル
オ
リ
ジ
ン
を
含
む
コ
ー
ヒ
ー
４
種
類
が
飲

み
比
べ
で
き
る
メ
ニ
ュ
ー
や
、
ソ
ー
ス
や
生
ク
リ

ー
ム
な
ど
が「
追
い
ト
ッ
ピ
ン
グ
」で
き
る
華
や
か

な
パ
フ
ェ
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
話
題
と
な
り
、
最
近
で
は

地
方
か
ら
も
海
外
か
ら
も
多
く
の
客
が
押
し
寄

せ
る
繁
盛
ぶ
り
を
見
せ
て
い
る
。
細
長
い
店
内

は
15
坪
弱
20
席
。
主
な
客
層
は
30
代
か
ら
40
代

の
女
性
で
客
単
価
２
１
０
０
円
だ
。

　
ス
タ
ッ
フ
は
店
長
の
光
本
有
里
さ
ん
と
ア
ル
バ

イ
ト
15
名
の
合
計
16
名
で
、
同
店
と
ビ
ル
1
階

に
あ
る
系
列
店「
新
宿
東
口
の
猫
の
カ
フ
ェ
」（
テ

ー
ブ
ル
20
席
）を
運
営
す
る
。
パ
テ
ィ
シ
エ
で
も

あ
る
光
本
さ
ん
は
店
長
業
務
だ
け
で
な
く
、
パ

フ
ェ
の
製
作
、
1
階
カ
フ
ェ
で
提
供
す
る
パ
ウ
ン

ド
ケ
ー
キ
や
ス
コ
ー
ン
な
ど
の
焼
き
菓
子
作
り
も

担
う
。
ア
ル
バ
イ
ト
は
主
に
女
性
で
フ
リ
ー
タ
ー

や
ダ
ブ
ル
ワ
ー
カ
ー
、
学
生
。
そ
の
う
ち
半
数

が
パ
テ
ィ
シ
エ
経
験
者
だ
。
平
日
は
同
店
２
名
カ

フ
ェ
1
名
、
土
日
は
同
店
３
名
カ
フ
ェ
２
名
体

制
だ
が
、
同
店
の
パ
フ
ェ
は
注
文
が
入
っ
て
か
ら

そ
の
場
で
作
っ
て
提
供
す
る
た
め
、
ど
の
時
間
帯

な
ど
を
元
に
計
算
さ
れ
る
概
算
人
件
費
シ
ミ
ュ
レ

ー
シ
ョ
ン
を
人
件
費
管
理
の
参
考
に
し
て
い
る
。

「
全
体
の
人
件
費
だ
け
で
な
く
個
々
人
の
人
件

費
も
算
出
で
き
る
の
で
、
こ
の
数
字
を
見
て
学

生
な
ど
扶
養
の
枠
を
超
え
そ
う
な
ス
タ
ッ
フ
に
は

シ
フ
ト
希
望
を
調
整
す
る
よ
う
知
ら
せ
て
い
ま
す
。

ま
た
希
望
が
集
中
す
る
平
日
な
ど
で
シ
フ
ト
を

削
る
場
合
は
管
理
画
面
上
に
あ
る『
希
望
叶
え

る
率
』を
参
考
に
、
な
る
べ
く
平
等
に
希
望
が
通

る
よ
う
調
整
し
て
い
ま
す
」。
た
だ
、
客
の
増
加

で
忙
し
く
な
っ
た
土
日
な
ど
チ
ャ
ッ
ト
ア
プ
リ
で

追
加
の
出
勤
依
頼
を
し
て
も
人
が
集
ま
ら
ず
、

少
人
数
で
凌
ぐ
時
も
あ
る
と
か
。
学
生
の
卒
業

時
期
も
見
据
え
た
対
策
と
し
て
、
単
発
バ
イ
ト

も
視
野
に
入
れ
て
い
る
そ
う
だ
。

『
Ａ
ｉ
ｒ
シ
フ
ト
』に
は
管
理
画
面
上
で
、
単
発

バ
イ
ト
の
募
集・
採
用
が
で
き
る「
単
発
バ
イ
ト

募
集
機
能
」が
搭
載
さ
れ
て
い
る
。
本
機
能
は
管

理
画
面
上
で
作
成
し
た
募
集
情
報
を
公
開
す
る

と
、
ス
タ
ッ
フ
用
シ
フ
ト
管
理
ア
プ
リ『
シ
フ
ト
ボ

ー
ド
』の
画
面
に
掲
載
さ
れ
、
採
用
者
と
は
管
理

画
面
上
の「
チ
ャ
ッ
ト
機
能
」で
や
り
と
り
が
で
き

る
と
い
う
も
の
で
、『
Ａ
ｉ
ｒ
シ
フ
ト
』の
継
続
利

用（
有
料
）を
申
し
込
み
、
審
査
に
通
過
す
れ
ば
、

本
機
能
を
追
加
料
金
な
し
で
利
用
で
き
る
。
勤

怠
管
理
や
人
手
不
足
対
策
な
ど
人
事
管
理
に
役

立
つ
機
能
を
持
つ『
Ａ
ｉ
ｒ
シ
フ
ト
』は
、
経
営
者

に
と
っ
て
心
強
い
味
方
で
あ
る
と
言
え
る
。

導入店

喫茶パステト
やりとりも作成もラクになるシフト管理サービス

M E N U ※価格はすべて税込

スタッフ用のシフト管理アプリ『シフトボード』
との連携により、シフト希望が管理画面にす
ぐに自動反映されるため、紙やメールからの
転記が必要なくミスもない。

管理画面を見るだけで、日ごと・時間ごとの人
員過不足が確認でき、シフト調整から作成、
確定シフトの共有までの一連の流れがスムー
ズに完結する。

「タイムカード機能」で勤怠管理ができ、スタッ
フごとの人件費管理が可能。

最大2か月（利用開始月と翌月）は無料体験
期間なので、初期費用ゼロで導入できる。

導入して実感！

『Airシフト』のここが　

東京都新宿区新宿3-23-18クロス新宿ビ
ルB1F
☎03-6709-8133

 月〜金13：00 〜 22：00 
土日祝11：30 〜 22：00（フードL.O. 
21:15/ドリンクL.O.21:30）

◯休年中無休（年末年始を除く）

喫茶パステト

S H O P  D ATA

飲み比べ放題セット
1600円

抹茶と苺のほっこり「和」パフェ
2200円　（ドリンクセット2900円）

トースト　800円
（猿田彦コーヒーセット1500円

飲み比べセット1900円）

三毛猫ショコラパフェ
1900円

1年前から他のアルバイトと掛け持ちで週4日ほど勤務してます。『シ
フトボード』を使ったのは初めてでしたが、友達が給料計算用に使
っていたのを見ていたので、戸惑いなく使えました。一番便利だと
思うのは自分のスマホから時間や場所を問わず希望シフトが提出で
きる点です。掛け持ちしているアルバイト先では、出勤時に会社の
パソコンの表計算ソフトに希望入力するので、出勤した時にしか提
出できません。また『シフトボード』は一度提出したシフトパターン
が履歴として残るので次回からは履歴をタッチするだけ。私の場合、
シフトが2、3パターンで決まっているので、再入力の手間が省け
時間も掛かりません。給料が自動計算される機能は、給与明細が
届く前に概算が分かるので参考にしています。

スタッフ用シフト管理アプリとして、圧倒
的な人気の無料アプリで、累計ダウン
ロード数は1000万以上※。カレンダー表
示でシフト日がひとめでわかり、時給を
入力すると毎月の給料を自動計算。交
通費や深夜時給などの設定をしておけ
ば、収入計画も立てられる。『Airシフト』
との連携は、店側が用意した二次元
コードを『シフトボード』から読み取るだ
け。同店ではほぼ全員が『シフトボード』
から希望を提出し、確定シフトを受け取
る。シンプルなコミュニケーションで希望
を伝えられるので、スタッフにも好評だ。
※2023年9月末時点

スタッフ用シフト管理アプリ
『シフトボード』

『シフトボード』と連携して
スタッフも嬉しい『Airシフト』

宮沢 眞祈子さん

パステト店長
光本 有里氏

「喫茶パステト」は新宿東口駅前のランドマークキャ
ラクター 3D 巨大猫がいるビル1F「新宿東口の
猫のカフェ」脇を降りた地下1階。若者やインバウ
ンドで賑わう1階カフェのカジュアルな雰囲気とは打
って変わって、地上の喧騒から離れた空間は、木
調の落ち着いた色合いで統一され、大人の喫茶店
に相応しい静かな時が流れる。店内は贅沢な食材
を使ったオリジナルパフェと、スペシャルティコーヒー
を味わう女性客が多く、カップルやインバウンドの姿
もちらほら。土日には話題のパフェを目当てに遠方か
らわざわざやってくる客も多く、どの時間帯も予約で
満席だ。コーヒーにもパフェにもこだわる本物志向
の客を引き寄せる繁盛店である。

複雑なシフト管理も作成も
一つの画面で完了
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