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シ
フ
ト
希
望
は
、『
A
i
r
シ
フ
ト
』
に
自
動

で
反
映
さ
れ
る
た
め
、
細
か
な
調
整
を
行
う
だ

け
で
簡
単
に
シ
フ
ト
作
成
が
で
き
る
。
ま
た
15

日
ま
で
に
シ
フ
ト
希
望
が
出
て
い
な
い
ス
タ
ッ

フ
に
は
、
リ
マ
イ
ン
ド
が
自
動
で
送
信
さ
れ
る
。

期
日
ま
で
に
シ
フ
ト
希
望
が
確
実
に
集
ま
る
仕

組
み
と
な
っ
て
い
る
。

同
店
で
は
「
タ
イ
ム
カ
ー
ド
・
勤
怠
管
理
」

機
能
も
同
時
に
導
入
。
店
内
の
レ
ジ
裏
に
パ
ソ

コ
ン
を
１
台
置
き
、
ス
タ
ッ
フ
は
出
退
勤
や
休

憩
時
に
ボ
タ
ン
を
押
す
だ
け
で
、
パ
ソ
コ
ン
が

タ
イ
ム
カ
ー
ド
代
わ
り
に
な
る
。
こ
の
機
能
を

使
え
ば
労
働
時
間
の
集
計
や
、
設
定
し
た
時
給

・
交
通
費
な
ど
を
基
に
概
算
の
人
件
費
を
算
出

す
る
こ
と
も
で
き
る
。

「
今
、
焙
煎
を
属
人
化
し
な
い
た
め
の
仕
組
み

づ
く
り
に
投
資
し
て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、

焙
煎
機
内
の
温
度
を
デ
ー
タ
化
し
た
り
、
焙
煎

後
の
焼
き
上
が
り
の
色
の
定
量
管
理
な
ど
。
そ

う
し
た
I
T
化
へ
の
投
資
で
、
品
質
の
保
持
・

向
上
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
I
T
化
へ
の
投

資
に
は
コ
ス
ト
が
か
か
り
ま
す
が
、『
A
i
r

シ
フ
ト
』
は
コ
ス
ト
を
抑
え
ら
れ
る
点
も
魅
力

で
す
。
人
数
に
準
じ
た
料
金
設
定
で
は
な
く
、

ス
タ
ッ
フ
一
人
当
た
り
1
1
0
円
で
使
え
る
の

で
予
算
が
組
み
や
す
く
、
当
社
の
よ
う
な
規
模

感
だ
と
一
人
単
位
で
の
課
金
の
方
が
お
得
で
す

ね
」
と
石
山
氏
。

今
後
の
事
業
展
開
と
多
角
化
を
視
野
に
、
新

た
に
2
人
の
採
用
を
予
定
。
ま
た
、
今
進
め
て

い
る
E
C
や
外
販
強
化
に
よ
る
業
務
拡
大
に
対

応
す
る
た
め
、
さ
ら
に
人
員
を
厚
く
す
る
考
え

だ
。

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
今
後
、
ポ
ジ
シ

ョ
ン
の
多
角
化
や
業
務
内
容
に
よ
っ
て
作
業
す

る
曜
日
が
異
な
る
こ
と
等
、
マ
ル
チ
タ
ス
ク
が

必
要
に
な
る
こ
と
か
ら
、
業
務
・
時
間
ご
と
の

シ
フ
ト
管
理
を
し
て
い
こ
う
と
考
え
ま
し
た
」

（
石
山
氏
）。
こ
の
よ
う
な
シ
フ
ト
組
み
を
す
る

こ
と
で
、
効
率
よ
く
ス
タ
ッ
フ
を
回
そ
う
と
い

う
考
え
だ
。

時
間
ご
と
に
業
務
分
け
す
る
と
、
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
を
イ
メ
ー
ジ
し
な
が
ら
シ
フ
ト
作
成
が

で
き
る
。
ま
た
業
務
を
事
前
に
割
り
振
り
し
て

お
く
こ
と
で
、
そ
れ
ぞ
れ
の
業
務
が
滞
り
な
く

遂
行
で
き
た
か
ど
う
か
が
分
か
り
、
そ
の
結
果

か
ら
各
ス
タ
ッ
フ
の
習
熟
度
も
見
え
る
よ
う
に

な
る
。

「
今
は
コ
ー
ヒ
ー
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
コ
ロ
ナ
禍
で

縮
小
し
た
業
務
も
あ
る
の
で
、
業
務
ご
と
の
シ

こ
う
し
た
多
岐
に
わ
た
る
業
務
を
フ
レ
キ
シ

ブ
ル
に
管
理
し
、
よ
り
細
か
な
シ
フ
ト
作
成
が

で
き
る
よ
う
に
と
、
2
0
2
1
年
6
月
よ
り
リ

ク
ル
ー
ト
が
提
供
す
る
シ
フ
ト
管
理
サ
ー
ビ
ス

『
A
i
r
シ
フ
ト
』
を
導
入
し
た
。

「
オ
ー
プ
ン
時
は
ス
タ
ッ
フ
も
少
な
く
、
ス
タ

ッ
フ
へ
の
業
務
の
指
示
は
そ
の
日
の
業
務
開
始

時
に
口
頭
で
行
い
、
シ
フ
ト
作
成
も
手
書
き
で

ま
か
な
え
て
い
ま
し
た
が
、
業
務
が
複
雑
化
し
、

パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
が
4
人
に
増
え
た
こ
と

で
シ
フ
ト
管
理
を
シ
ス
テ
ム
化
し
よ
う
と
考
え

ま
し
た
。
当
初
は
別
の
シ
フ
ト
管
理
シ
ス
テ
ム

を
半
年
ほ
ど
使
っ
て
い
ま
し
た
。
特
に
大
き
な

不
満
が
あ
っ
た
わ
け
で
は
な
い
の
で
す
が
、
複

雑
化
す
る
業
務
を
時
間
帯
で
分
け
て
シ
フ
ト
を

作
成
し
た
い
と
思
う
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
」

（
石
山
氏
）

現
在
の
在
籍
ス
タ
ッ
フ
数
は
社
員
2
人
、
パ

ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
4
人
。
例
え
ば
店
内
業
務

は
、
レ
ジ
打
ち
や
コ
ー
ヒ
ー
抽
出
な
ど
、
製
造

業
務
は
焙
煎
豆
に
混
入
し
て
い
る
欠
点
豆
や
異

物
を
取
り
除
く
「
ハ
ン
ド
ピ
ッ
キ
ン
グ
」
や
、

E
C
注
文
商
品
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ン
グ
・
配
送
管

理
な
ど
さ
ま
ざ
ま
あ
る
。
そ
う
し
た
業
務
を
例

え
ば
、「『
開
店
か
ら
12
時
ま
で
は
コ
ー
ヒ
ー
抽

出
』『
15
時
か
ら
閉
店
ま
で
は
E
C
業
務
』
と

い
っ
た
具
合
に
シ
フ
ト
組
み
を
し
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。
現
在
、
店
内
の
業
務
に
つ
い
て
は

レ
ジ
、
バ
リ
ス
タ
、
バ
リ
ス
タ
２
と
い
っ
た
ポ

ジ
シ
ョ
ン
ご
と
で
管
理
し
て
い
ま
す
。『
A
i
r

シ
フ
ト
』
を
使
っ
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
業
務
ご
と

で
シ
フ
ト
を
作
成
し
、
ス
タ
ッ
フ
へ
の
伝
達
は

チ
ャ
ッ
ト
機
能
を
使
っ
て
シ
フ
ト
管
理
を
し
て

国
内
流
通
量
わ
ず
か
5
％
の
高
品
質
ス
ペ
シ

ャ
ル
テ
ィ
コ
ー
ヒ
ー
を
提
供
、
販
売
し
て
い
る

「BU
CKLE CO

FFEE

（
バ
ッ
ク
ル
コ
ー
ヒ
ー
）」。

東
京
・
雑
色
の
住
宅
街
に
あ
る
焙
煎
所
を
併
設

し
た
コ
ー
ヒ
ー
ス
タ
ン
ド
で
、
近
隣
住
民
だ
け

で
な
く
、
遠
方
か
ら
来
店
す
る
コ
ー
ヒ
ー
フ
ァ

ン
も
多
い
人
気
店
と
し
て
注
目
さ
れ
て
い
る
。

提
供
す
る
豆
は
常
時
8
種
類
。
世
界
中
か
ら

届
く
1
0
0
種
類
以
上
の
生
豆
を
店
舗
で
品
質

チ
ェ
ッ
ク
す
る
こ
と
で
、
産
地
や
品
種
に
と
ら

わ
れ
な
い
豆
を
提
供
す
る
。
店
内
で
焙
煎
し
た

豆
は
、
店
頭
だ
け
で
な
く
E
C
で
も
販
売
す
る

他
、
飲
食
店
や
ホ
テ
ル
な
ど
へ
の
外
販
も
実
施
。

さ
ら
に
コ
ー
ヒ
ー
マ
シ
ン
や
コ
ー
ヒ
ー
店
・
ロ

ー
ス
タ
リ
ー
の
開
業
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
な
ど
、

コ
ー
ヒ
ー
を
軸
と
し
た
多
角
化
経
営
に
挑
ん
で

い
る
。

経
営
母
体
の
丸
和
工
業
株
式
会
社
の
石
山
俊

太
郎
氏
は
、
シ
ャ
ッ
タ
ー
工
場
の
3
代
目
社
長
。

現
在
、
シ
ャ
ッ
タ
ー
製
造
は
廃
業
し
て
い
る
が
、

職
人
の
モ
ノ
づ
く
り
精
神
を
受
け
継
ぎ
、
新
し

い
コ
ー
ヒ
ー
文
化
の
確
立
を
目
指
し
て
い
る
。

時
間
ご
と
に
業
務
内
容
を 

振
り
分
け
た
シ
フ
ト
組
み
で 

ス
タ
ッ
フ
の
習
熟
度
が
見
え
る

焙
煎
所
を
併
設
す
る
シ
ョ
ッ
プ
の
た
め
、
ス

タ
ッ
フ
は
サ
ー
ビ
ス
業
と
製
造
業
を
同
時
に
担

っ
て
い
る
。
さ
ら
に
E
C
販
売
に
関
す
る
業
務

の
他
に
、
コ
ー
ヒ
ー
セ
ミ
ナ
ー
や
飲
食
店
ス
タ

ッ
フ
へ
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
な
ど
も
行
っ
て
お
り
、

1
店
舗
内
で
さ
ま
ざ
ま
な
業
務
が
同
時
に
走
っ

て
い
る
形
だ
。

フ
ト
組
み
は
、
運
用
し
て
い
ま
せ
ん
。
し
か
し
、

今
後
そ
れ
ら
が
戻
っ
て
く
る
こ
と
を
先
読
み
し

て
導
入
し
ま
し
た
。
シ
ス
テ
ム
の
切
り
替
え
に

よ
る
ト
ラ
ブ
ル
な
ど
は
特
に
な
く
、
ス
タ
ッ
フ

に
は
同
じ
リ
ク
ル
ー
ト
さ
ん
が
提
供
す
る
シ
フ

ト
管
理
・
給
与
計
算
ア
プ
リ『
シ
フ
ト
ボ
ー
ド
』

を
使
う
よ
う
に
伝
え
た
と
こ
ろ
『
簡
単
に
使
え

た
』
と
い
う
声
も
あ
り
、
導
入
も
ス
ム
ー
ズ
で

し
た
」
と
石
山
氏
は
話
す
。

I
T
化
へ
の
投
資
と
し
て

一
人
ご
と
の
課
金
制
は

コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
高
い

シ
フ
ト
は
月
に
1
回
、
石
山
氏
が
作
成
。
毎

月
15
日
ま
で
に
『
シ
フ
ト
ボ
ー
ド
』
経
由
で
シ

フ
ト
希
望
を
集
め
、
25
日
に
は
確
定
シ
フ
ト
を

提
出
す
る
流
れ
だ
。
ス
タ
ッ
フ
か
ら
収
集
し
た

店舗での接客、コーヒ
ー豆の焙煎など商品の
製造やEC業務など幅広
い業務ごとにシフト管
理を行うことが日々の
業務改善につながると
石山氏は話す

シフト作成は月1回。アルバイトは4人で、社
員を合わせて計6人が在籍する。アルバイトの
多くはコーヒーを学びたいという意欲的なス
タッフだという

今後は時間ごとに業務
内容を割り振ったシフト
組みをする予定。より
効率的に業務が回せる
ようにしていく

注目の「Airシフト」導入店取材

コーヒー専門店
スタッフ数／6名

オーナー 石山俊太郎 氏

丸和工業株式会社

シフトボード

スタッフ用シフト管理アプリとして、
圧倒的な人気の無料アプリで、
ダウンロード数は700万以上

『シフトボード』上で、店舗が用意する二次元
バーコードを読み込むだけで簡単に連携、シフ
トの提出・確認ができる他、店側とチャットで
やりとりが可能。
また、一度追加したシフトは履歴から素早く複
数追加できるなど、管理も楽に行える。毎月の
給与を自動計算してくれる機能など、スタッフ
が欲しい機能を網羅している点が、圧倒的な人
気を誇る理由だ。

サポート体制

『Airシフト』への登録後は、専門スタッフによ
る電話での導入サポートを実施。操作に困っ
たときには気軽に相談できる体制が整えられ
ている。

お問い合わせ先
Airシフト ヘルプデスク 
電話：0120-759-225（平日10時〜19時）
https://faq.airshift.jp/hc/ja/requests/new

BUCKLE COFFEE

東京都大田区東六郷2-4-14 MANU ZOSHIKI 1階
営業時間：9時〜17時
定休日：水曜・木曜
https://www.bucklecoffee.com/

紫色はベリーや赤ワインを思わせる味わい、茶
色のビターはミルクにも負けない苦みといった
ように、味わいを4色で分類。自分の好みを把
握しやすい商品設計だ

製造では焙煎業務全般、
EC注文商品の梱包や配送
作業などを行う。その他、
開業希望者を対象にしたコ
ーヒーセミナーなどで講師
を務めるトレーニングスタ
ッフの確保も必要

接客・製造・EC発送など

業務ごとのシフト管理を目的に導入

業務の進捗とスタッフの習熟度を可視化できる効果に期待


