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手
書
き
の
シ
フ
ト
作
成
に 

1
週
間
修
正
を
重
ね
る
た
め 

最
新
の
シ
フ
ト
が
分
か
ら 

な
く
な
る
問
題
が
発
生

1
号
店
の
六
町
本
店
に
は
、
社
員
3
人
、
パ

ー
ト
4
人
の
計
6
人
が
在
籍
。
点
心
は
そ
の
日

の
午
前
中
に
仕
込
み
、
オ
ー
ダ
ー
が
入
っ
て
か

ら
焼
い
て
提
供
す
る
ス
タ
イ
ル
を
採
用
す
る
。

仕
込
み
は
主
に
30
代
〜
40
代
の
主
婦
パ
ー
ト
が

活
躍
。
パ
ー
ト
の
勤
務
時
間
は
8
時
半
〜
13
時

ま
で
で
、
そ
の
後
は
社
員
が
一
人
〜
二
人
で
運

営
を
担
う
体
制
を
と
っ
て
い
る
。

「『
A
i
r
シ
フ
ト
』
を
導
入
す
る
前
の
シ
フ

ト
作
成
は
手
書
き
で
し
た
。
名
前
と
勤
務
可
能

な
日
時
を
記
入
す
る
欄
を
定
規
で
引
い
て
手
書

き
し
た
紙
を
コ
ピ
ー
し
て
パ
ー
ト
さ
ん
に
配
っ

て
い
た
の
で
す
（
笑
）。
提
出
し
て
も
ら
っ
た

シ
フ
ト
希
望
は
、
手
書
き
の
別
の
表
に
一
つ
ず

つ
転
記
し
て
作
成
し
て
い
ま
し
た
。

売
上
は
天
気
に
も
左
右
さ
れ
る
た
め
、
雨
の

日
の
翌
日
は
パ
ー
ト
さ
ん
の
人
員
を
少
な
く
す

る
等
、
細
か
い
調
整
が
入
り
ま
す
。
そ
の
た
め

シ
フ
ト
作
成
中
の
修
正
が
多
く
、
毎
月
19
日
の

シ
フ
ト
希
望
提
出
日
か
ら
、
シ
フ
ト
確
定
の
25

日
ま
で
の
間
で
、
最
低
3
〜
4
回
は
修
正
を
行

っ
て
い
ま
し
た
」
と
話
す
の
は
、
六
町
本
店
店

長
の
余
芳
氏
。

シ
フ
ト
表
は
写
真
を
撮
り
、
ス
タ
ッ
フ
全
員

が
見
ら
れ
る
メ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー
ア
プ
リ
で
共
有
。

修
正
の
た
び
に
投
稿
し
て
い
た
た
め
、
最
新
の

シ
フ
ト
表
が
ど
れ
か
分
か
ら
な
く
な
っ
た
り
、

中
国
・
上
海
で
食
べ
た
小
籠
包
の
味
に
惚
れ

込
み
、
本
場
で
調
理
技
術
を
習
得
し
た
石
黒
貴

士
氏
が
、
東
京
・
北
千
住
で
焼
き
小
籠
包
の
屋

台
販
売
か
ら
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
の
が
、「
焼
小

籠
包 

ぎ
ょ
う
ざ 

樹
苞
」
だ
。
そ
の
後
、
製
造

拠
点
で
あ
っ
た
六
町
の
物
件
を
テ
イ
ク
ア
ウ
ト

専
門
店
と
し
て
、
2
0
1
5
年
5
月
に
オ
ー
プ

ン
。
20
年
10
月
に
は
、
埼
玉
・
八
潮
に
セ
ン
ト

ラ
ル
キ
ッ
チ
ン
（
以
下
C
K
）
※
の
役
割
を
持

た
せ
た
2
号
店
を
オ
ー
プ
ン
さ
せ
た
。

メ
ニ
ュ
ー
は
、
北
海
道
・
中
標
津
町
の
養
豚

場
か
ら
チ
ル
ド
で
仕
入
れ
た
豚
肉
を
、
店
内
で

ひ
い
て
餡
に
し
た
「
焼
小
籠
包
」
に
、
手
延
べ

皮
を
使
っ
た
1
個
52
〜
53
ｇ
の
「
お
城
餃
子
」、

薄
皮
に
野
菜
を
た
っ
ぷ
り
入
れ
た
「
命
薬
ぎ
ょ

う
ざ
」
の
3
種
類
。
本
場
の
製
法
に
従
い
、
国

産
食
材
・
調
味
料
を
使
っ
た
日
本
人
に
な
じ
む

点
心
と
し
て
、
地
元
住
民
を
中
心
に
各
店
と
も

1
日
50
人
超
を
集
客
し
て
い
る
。

注目の「Airシフト」導入店取材

テイクアウト専門店
スタッフ数／社員3名、パート4名

オーナー 石黒貴士氏、六町本店店長 余芳氏

焼小籠包 ぎょうざ 樹
きぼう

苞

「北海道なかしべつミルキーポーク」100％使用。国産野菜、国
産調味料で差別化を図る。商品はオーダー後に焼き上げる「焼
きたて」、焼いた後急速冷凍する「冷まし」、「生冷凍」と食べる
時間に合わせて選ぶことができる

間
に
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
、
作
業
負
担

が
軽
減
さ
れ
ま
し
た
。
今
で
は
2
時
間
ほ
ど
で
、

シ
フ
ト
作
成
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
ね
。

細
か
な
修
正
は
ス
マ
ホ
で
も
で
き
る
た
め
、
自

宅
や
移
動
中
で
も
簡
単
に
行
え
て
便
利
で
す
」

（
余
氏
）

な
に
よ
り
シ
フ
ト
が
修
正
さ
れ
る
と
『
シ
フ

ト
ボ
ー
ド
』
に
通
知
が
行
く
た
め
、
最
新
の
シ

フ
ト
を
見
逃
す
こ
と
が
な
く
な
っ
た
こ
と
が
大

き
い
と
い
う
。

さ
ら
に
『
A
i
r
シ
フ
ト
』
で
は
、
ひ
と
月

の
概
算
人
件
費
が
分
か
る
の
も
特
徴
。「
余
店

長
の
前
任
者
は
手
書
き
で
シ
フ
ト
を
作
成
し
、

電
卓
を
弾
い
て
人
件
費
を
算
出
し
て
い
た
」（
石

黒
氏
）
と
い
う
よ
う
に
、
人
件
費
計
算
も
作
業

負
担
が
増
加
す
る
原
因
の
一
つ
と
な
っ
て
い
た
。

ま
た
、
日
々
の
売
上
目
標
は
人
件
費
ベ
ー
ス
で

算
出
す
る
た
め
、
必
要
か
つ
重
要
な
作
業
で
も

あ
っ
た
。

「
今
は
概
算
で
人
件
費
が
パ
ッ
と
分
か
る
の
で
、

よ
り
正
確
な
売
上
目
標
が
立
て
ら
れ
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、
売
上
目
標
の
達
成
率

も
高
く
な
り
ま
し
た
」
と
余
氏
は
話
す
。

現
在
は
2
店
舗
の
運
営
と
E
C
販
売
、
イ
ベ

ン
ト
・
催
事
や
ケ
ー
タ
リ
ン
グ
カ
ー
の
出
店
な

ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
チ
ャ
ネ
ル
で
点
心
を
販
売
。

ま
た
八
潮
店
は
、
3
店
舗
分
の
製
造
を
ま
か
な

え
る
ス
ペ
ッ
ク
を
持
つ
C
K
で
あ
る
た
め
、
も

う
1
店
舗
の
出
店
も
計
画
中
だ
。

※
セ
ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン
（
C
K
）
と
は
、
店
舗
で
提
供

す
る
メ
ニ
ュ
ー
の
製
造
や
加
工
を
1
カ
所
に
集
中
さ
せ

る
拠
点
の
こ
と
。

勤
務
シ
フ
ト
を
見
逃
し
た
り
す
る
パ
ー
ト
も
い

た
。
結
果
、
出
勤
日
の
勘
違
い
に
よ
る
人
員
の

過
不
足
が
発
生
す
る
日
も
少
な
く
な
か
っ
た
。

シ
フ
ト
の
自
動
作
成
で 

転
記
ミ
ス
や
手
間
が
な
く
な
り
、 

最
新
シ
フ
ト
の
共
有
が 

よ
り
ス
ム
ー
ズ
に

「
会
社
と
し
て
、
事
務
作
業
の
効
率
化
を
図
り

た
い
と
考
え
て
い
た
と
こ
ろ
、
以
前
か
ら
導
入

し
て
い
た
P
O
S
レ
ジ
ア
プ
リ『
A
i
r
レ
ジ
』

か
ら
、
同
じ
く
株
式
会
社
リ
ク
ル
ー
ト
が
提
供

す
る
シ
フ
ト
管
理
サ
ー
ビ
ス『
A
i
r
シ
フ
ト
』

の
こ
と
を
知
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
ま
ず
は
本

店
で
使
っ
て
み
よ
う
と
い
う
こ
と
に
な
っ
た
の

で
す
」
と
石
黒
氏
。

ス
タ
ッ
フ
用
シ
フ
ト
管
理
・
給
与
計
算
ア
プ

リ
『
シ
フ
ト
ボ
ー
ド
』
経
由
で
提
出
さ
れ
た
シ

フ
ト
希
望
は
、『
A
i
r
シ
フ
ト
』
に
そ
の
ま

ま
反
映
。
ク
リ
ッ
ク
一
つ
で
大
ま
か
な
シ
フ
ト

が
自
動
で
作
成
で
き
る
。
そ
の
た
め
、
転
記
の

手
間
や
ミ
ス
が
な
く
、
シ
フ
ト
作
成
の
圧
倒
的

な
時
短
に
つ
な
が
っ
た
。

「
1
週
間
、
紙
と
に
ら
め
っ
こ
し
て
シ
フ
ト
を

作
っ
て
い
た
の
が
、
パ
ソ
コ
ン
で
あ
っ
と
い
う

シフトボード

スタッフ用シフト管理アプリとして
圧倒的な人気の無料アプリで、
ダウンロード数は800万以上

『シフトボード』上で、店舗が用意する二次元
バーコードを読み込むだけで簡単に連携、シフ
トの提出・確認ができる他、店側とチャットで
やりとりが可能。
また、一度追加したシフトは履歴から素早く複
数追加できるなど、管理も楽に行える。毎月の
給与を自動計算してくれる機能など、スタッフ
が欲しい機能を網羅している点が、圧倒的な人
気を誇る理由だ。

サポート体制

『Airシフト』への登録後は、専門スタッフ
による電話での導入サポートを実施。操
作に困ったときには気軽に相談できる体
制が整えられている。

お問い合わせ先
Airシフト ヘルプデスク 
電話：0120-759-225
　　  （平日10時〜19時）
https://faq.airshift.jp/hc/ja/requests/
new

焼小籠包 ぎょうざ 樹
きぼう

苞 六町本店

東京都足立区一ツ家2-22-4
営業時間：11時〜19時30分
定休日：月曜日（祝日の場合は営業、翌日休業）
https://kibou-tutumu.com/

『Airシフト』の導入により効率的なシ
フト管理と店舗運営が可能になり、
今後は出店も計画している

シフトの作成は月1回。19
日までにシフト希望を提
出してもらい、25日に確
定シフトを出す。『シフト
ボード』では常に最新シ
フトが分かる

主婦パートは週2回勤務が多く、皆
さん小学生の子持ち。なるべくプラ
イベートの予定を入れられるよう、
早めのシフト確定を心掛けている

概算人件費を基にした店舗運営が可能になり

1週間かかっていたシフト作成がわずか2時間で完了

売上予測精度が改善


