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総
人
件
費
を
見
て
シ
フ
ト
を

調
整
、ス
タ
ッ
フ
が
働
き 

や
す
い
よ
う
シ
フ
ト
希
望 

叶
え
率
も
参
考
に

独
立
当
初
は
夫
婦
二
人
で
ス
タ
ー
ト
し
た
同

店
。
初
め
は
ド
ロ
ア
ー
付
き
の
レ
ジ
ス
タ
ー
を

使
っ
て
い
た
が
、
商
品
の
改
変
が
多
く
、
そ
の

都
度
商
品
を
登
録
す
る
必
要
が
あ
り
手
間
が
か

か
っ
て
い
た
。
そ
こ
で
、
20
年
5
月
に
、
タ
ブ

レ
ッ
ト
P
O
S
レ
ジ
に
切
り
替
え
た
。

「
今
後
ア
ル
バ
イ
ト
を
雇
っ
た
と
き
、
誰
で
も

使
い
や
す
い
レ
ジ
が
良
い
だ
ろ
う
と
考
え
ま
し

た
。
そ
こ
で
い
ろ
い
ろ
検
討
し
た
結
果
、
株
式

会
社
リ
ク
ル
ー
ト
が
提
供
す
る
P
O
S
レ
ジ
ア

プ
リ
『
A
i
r
レ
ジ
』
を
導
入
し
ま
し
た
。
そ

の
後
、
初
め
て
ア
ル
バ
イ
ト
を
採
用
し
た
こ
と

か
ら
、
シ
フ
ト
管
理
も
シ
ス
テ
ム
化
し
た
い
と

考
え
、
『
A
i
r
レ
ジ
』
の
画
面
上
に
関
連
サ

ー
ビ
ス
と
し
て
紹
介
さ
れ
て
い
た
シ
フ
ト
管
理

サ
ー
ビ
ス
の
『
A
i
r
シ
フ
ト
』
を
、
20
年
8

月
に
導
入
し
ま
し
た
」
と
冨
永
氏
。

現
在
の
ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
は
6
人
で
、

学
生
4
人
に
フ
リ
ー
タ
ー
と
主
婦
が
各
1
人
在

籍
し
て
い
る
。
勤
務
時
間
は
固
定
し
て
お
ら
ず
、

ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
に
は
出
勤
で
き
る
日
時

を
、
ス
タ
ッ
フ
用
シ
フ
ト
管
理
・
給
与
計
算
ア

プ
リ
の
『
シ
フ
ト
ボ
ー
ド
』
経
由
で
提
出
し
て

も
ら
う
。

提
出
は
月
1
回
で
、
毎
月
20
日
締
め
。
4
日

前
に
は
『
シ
フ
ト
ボ
ー
ド
』
に
、
シ
フ
ト
提
出

の
リ
マ
イ
ン
ド
が
自
動
で
送
ら
れ
る
た
め
、
期

日
ま
で
に
希
望
シ
フ
ト
が
収
集
で
き
、
提
出
を

2
0
1
8
年
12
月
に
東
京
・
稲
城
長
沼
に

オ
ー
プ
ン
し
た
「Boulangerie

道
（
ブ
ー
ラ

ン
ジ
ェ
リ
ー
ミ
チ
）」
は
、
地
域
に
根
差
し
た

ベ
ー
カ
リ
ー
専
門
店
と
し
て
地
域
の
お
客
様
に

親
し
ま
れ
て
い
る
。
代
表
の
冨
永
佳
道
氏
は
、

東
京
・
大
師
前
の
老
舗
ベ
ー
カ
リ
ー
「
と
き
わ

堂
食
彩
館
」
と
「
メ
ゾ
ン
カ
イ
ザ
ー
」
で
10
年

以
上
パ
ン
作
り
を
学
ん
だ
後
、
地
元
に
近
い
こ

の
地
で
独
立
を
果
た
し
た
。

全
て
の
パ
ン
に
ル
ヴ
ァ
ン
・
リ
キ
ッ
ド
と
呼

ば
れ
る
天
然
酵
母
を
使
用
し
、
日
本
人
好
み
の

優
し
い
酸
味
、
も
ち
も
ち
と
し
た
食
感
に
仕
上

げ
て
い
る
。
ま
た
、
フ
ラ
ン
ス
産
の
良
質
な
生

乳
か
ら
作
ら
れ
た
バ
タ
ー
を
使
う
な
ど
、
安
心

・
安
全
な
食
材
の
使
用
を
心
掛
け
て
い
る
。

パ
ン
は
バ
ゲ
ッ
ト
か
ら
惣
菜
系
、
ス
イ
ー
ツ

系
な
ど
45
種
類
を
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
。
日
替
わ
り

パ
ン
な
ど
、
店
内
に
は
毎
日
新
し
い
商
品
が
並

び
、
常
連
客
を
楽
し
ま
せ
て
い
る
。
近
隣
住
民

の
リ
ピ
ー
タ
ー
も
多
く
獲
得
し
て
お
り
、
1
日

の
客
数
は
約
1
0
0
人
に
お
よ
ぶ
人
気
店
と
な

っ
て
い
る
。
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躍
し
て
い
る
。

「
メ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー
ア
プ
リ
は
、
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
で
使
っ
て
い
る
ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
が
多

く
、
仕
事
と
一
緒
に
使
い
た
く
は
な
い
だ
ろ
う

と
僕
自
身
も
思
っ
て
い
ま
し
た
。
仕
事
関
係
の

連
絡
は
『
シ
フ
ト
ボ
ー
ド
』
を
使
う
こ
と
で
、

仕
事
と
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
を
分
け
る
こ
と
が
で
き

て
い
ま
す
。
当
店
の
ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
は
、

掛
け
持
ち
で
働
い
て
い
る
子
も
多
く
、
も
と
も

と
『
シ
フ
ト
ボ
ー
ド
』
を
知
っ
て
い
ま
し
た
。

導
入
前
に
僕
も
自
分
で
使
っ
て
み
た
と
こ
ろ
、

直
感
的
な
操
作
性
と
分
か
り
や
す
い
イ
ン
タ
ー

フ
ェ
イ
ス
で
使
い
や
す
い
と
感
じ
ま
し
た
。
デ

ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
世
代
の
ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ

ッ
フ
は
特
に
『
シ
フ
ト
ボ
ー
ド
』
も
使
い
こ
な

し
て
い
ま
す
」

『
シ
フ
ト
ボ
ー
ド
』
は
、
遅
刻
な
ど
の
急
な
連

絡
か
ら
出
勤
日
の
交
代
な
ど
の
事
前
連
絡
に
も

活
用
。
ま
た
、
シ
フ
ト
作
成
時
に
出
勤
依
頼
や

時
間
調
整
の
連
絡
が
す
ぐ
に
取
れ
る
な
ど
、
ス

ム
ー
ズ
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
図
れ
て
い

る
と
い
う
。

「
パ
ソ
コ
ン
が
使
え
る
の
な
ら
『
A
i
r
シ
フ

ト
』
の
導
入
を
ぜ
ひ
お
勧
め
し
ま
す
。
シ
フ
ト

作
成
の
時
間
が
大
幅
に
短
縮
さ
れ
る
こ
と
と
、

人
件
費
な
ど
を
計
算
し
な
く
て
い
い
こ
と
に
、

大
き
な
メ
リ
ッ
ト
を
感
じ
て
い
ま
す
。
パ
ソ
コ

ン
に
向
か
う
事
務
作
業
が
減
っ
て
、
製
造
や
接

客
な
ど
本
来
の
業
務
に
時
間
を
多
く
割
く
こ
と

が
で
き
る
の
で
、
『
A
i
r
シ
フ
ト
』
を
導
入

し
て
非
常
に
助
か
っ
て
い
ま
す
」
と
冨
永
氏
は

話
し
た
。

催
促
す
る
手
間
も
な
い
と
い
う
。

「
土
日
は
4
人
体
制
と
い
う
の
が
決
ま
っ
て
い

る
程
度
で
、
そ
の
日
の
仕
事
の
流
れ
や
仕
込
み

量
に
よ
っ
て
必
要
人
員
数
は
変
わ
っ
て
き
ま
す
。

そ
の
た
め
各
日
の
必
要
人
員
数
は
、
こ
れ
ま
で

の
経
験
と
感
覚
に
よ
っ
て
シ
フ
ト
を
調
整
し
て

い
ま
す
。
ま
た
、
店
内
の
休
憩
ス
ペ
ー
ス
が
狭

い
の
で
、
な
る
べ
く
休
憩
に
入
ら
な
く
て
も
い

い
よ
う
に
、
勤
務
時
間
は
1
日
6
時
間
以
内
に

設
定
し
て
い
ま
す
」

集
ま
っ
た
希
望
シ
フ
ト
に
つ
い
て
は
、

「『
A
i
r
シ
フ
ト
』
に
自
動
で
下
書
き
作
成
さ

れ
ま
す
。
こ
の
と
き
算
出
さ
れ
た
総
人
件
費
を

確
認
し
て
、
適
正
人
件
費
に
収
ま
る
よ
う
に
削

っ
て
い
く
の
が
、
シ
フ
ト
調
整
の
主
な
作
業
で

す
。
ま
た
、
シ
フ
ト
希
望
叶
え
率
と
い
う
も
の

が
ス
タ
ッ
フ
ご
と
に
表
示
さ
れ
る
の
で
、
な
る

べ
く
率
を
高
く
し
て
あ
げ
る
よ
う
に
シ
フ
ト
を

調
整
し
て
い
ま
す
」

こ
の
よ
う
に
同
店
で
は
、
希
望
シ
フ
ト
を
基

に
下
書
き
で
表
示
さ
れ
た
仮
シ
フ
ト
か
ら
シ
フ

ト
調
整
を
行
っ
て
い
る
が
、
シ
フ
ト
作
成
に
か

か
る
時
間
は
わ
ず
か
15
分
ほ
ど
だ
と
い
う
。

『
シ
フ
ト
ボ
ー
ド
』を 

仕
事
専
用
の
連
絡
手
段
に 

す
る
こ
と
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
も
ス
ム
ー
ズ
に

同
店
で
は
、『
A
i
r
シ
フ
ト
』
の
タ
イ
ム

カ
ー
ド
・
勤
怠
管
理
機
能
も
活
用
し
て
い
る
。

店
内
に
は
『
A
i
r
レ
ジ
』
用
の
タ
ブ
レ
ッ

ト
を
1
台
置
い
て
、
そ
の
タ
ブ
レ
ッ
ト
で
出
退

勤
の
打
刻
が
で
き
る
よ
う
に
設
定
し
て
い
る
。

こ
れ
に
よ
り
実
際
の
勤
務
時
間
が
把
握
で
き
る

た
め
、
時
給
と
交
通
費
を
基
に
概
算
人
件
費
の

計
算
も
簡
単
に
行
え
る
と
い
う
。

ま
た
、
ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
は
『
シ
フ
ト
ボ
ー
ド
』
が
活

シフトボード

スタッフ用シフト管理アプリとして
圧倒的な人気の無料アプリで、
ダウンロード数は800万以上※

『シフトボード』上で、店舗が用意する二次元
バーコードを読み込むだけで簡単に連携、シフ
トの提出・確認ができる他、店側とチャットで
やりとりが可能。
また、一度追加したシフトは履歴から素早く複
数追加できるなど、管理も楽に行える。毎月の
給与を自動計算してくれる機能など、スタッフ
が欲しい機能を網羅している点が、圧倒的な人
気を誇る理由だ。　　　　　　  ※2022年1月時点

サポート体制

『Airシフト』への登録後は、専門スタッフ
による電話での導入サポートを実施。操
作に困ったときには気軽に相談できる体
制が整えられている。

お問い合わせ先
Airシフト ヘルプデスク 
電話：0120-759-225
　　  （平日10時〜19時）
https://faq.airshift.jp/hc/ja/requests/
new

Boulangerie道

東京都稲城市東長沼557-6 ウサコ稲城102
営業時間：7時30分〜19時（パンがなくなり次第閉店）
定休日：水曜・第4火曜
https://boulangerie-michi.com/

パンは常時45種類の品揃え。子どもに人気の高いさ
つま芋のパンやバタール、食パンなどが売れ筋だ

オープン時は夫婦二人で
スタートしたが、徐々に
アルバイトスタッフを増
やして夫婦の負担を減ら
していきたいという。そ
のためにもシフト管理の
効率化は必須だった

シフト作成は月1回。『Air
シフト』は店内のタブレ
ットでいつでも誰でも見
られるようにしている

シフト作成は15分ほどで
完了。総人件費とシフト
希望叶え率を確認して、
シフトを調整する

総人件費を確認しながらシフトの時間を調整することで、

シフト作成はわずか15分ほどで完了

適正化を実現


