
  2023・7　　　　　　　　　　　　2023・7

ラ・ブランジュリ キィニョン nonowa国立店 早
い
と
き
は
2
時
間
ほ
ど
で 

シ
フ
ト
作
成
が
完
了 

ス
タ
ッ
フ
19
人
へ
の
シ
フ
ト

の
周
知
が
よ
り
簡
単
に

現
在
、
キ
ィ
ニ
ョ
ンnonow

a

国
立
店
に
は

平
山
氏
の
他
に
19
人
の
ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ

が
在
籍
し
て
い
る
。
同
店
の
営
業
時
間
は
10
時

〜
21
時
で
、
常
時
3
人
体
制
で
シ
フ
ト
を
組
ん

で
い
る
。
ほ
と
ん
ど
の
ス
タ
ッ
フ
が
4
〜
6
時

間
勤
務
の
た
め
、
1
日
当
た
り
6
人
ま
た
は
7

人
の
ス
タ
ッ
フ
が
シ
フ
ト
に
入
る
。

シ
フ
ト
は
月
2
回
作
成
。
ス
タ
ッ
フ
に
は
、

10
日
ま
で
に
翌
月
の
前
半
（
1
〜
15
日
）
分
、

25
日
ま
で
に
翌
月
の
後
半
（
16
日
〜
月
末
）
分

の
出
勤
可
能
日
を
提
出
し
て
も
ら
い
、
確
定
し

た
シ
フ
ト
を
毎
月
15
日
と
月
末
に
周
知
し
て
い

る
。オ

ー
プ
ン
当
初
は
、
別
の
シ
フ
ト
管
理
サ
ー

ビ
ス
を
利
用
し
て
い
た
が
、
希
望
シ
フ
ト
の
収

集
と
シ
フ
ト
作
成
は
シ
ス
テ
ム
上
で
行
え
る
も

の
の
、
ス
タ
ッ
フ
に
周
知
す
る
た
め
に
プ
リ
ン

ト
ア
ウ
ト
し
た
シ
フ
ト
表
を
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

で
撮
影
し
て
、
チ
ャ
ッ
ト
ア
プ
リ
で
共
有
す
る

ひ
と
手
間
が
必
要
だ
っ
た
。

同
サ
ー
ビ
ス
が
終
了
し
た
こ
と
を
機
に
、
同

社
の
他
店
で
利
用
し
て
い
た
株
式
会
社
リ
ク
ル

ー
ト
が
提
供
す
る
シ
フ
ト
管
理
サ
ー
ビ
ス
の

『
A
i
r
シ
フ
ト
』を
22
年
1
月
か
ら
導
入
し
た
。

平
山
氏
に
よ
れ
ば
、
移
行
は
思
っ
た
よ
り
も
ス

ム
ー
ズ
だ
っ
た
と
い
う
。

 

「
実
は
本
部
か
ら
、
以
前
よ
り
『
A
i
r
シ
フ

ト
』
へ
の
移
行
を
薦
め
ら
れ
て
い
ま
し
た
。
け

J
R
国
立
駅
前
に
あ
る
商
業
施
設

「nonow
a

国
立
」。
中
央
改
札
に
直
結
す
る

E
A
S
T
と
、nonow

a

口
改
札
に
つ
な
が
る

W
E
S
T
の
二
つ
の
館
か
ら
構
成
さ
れ
る
同

施
設
は
、
J
R
中
央
線
の
高
架
下
ス
ペ
ー
ス

の
有
効
活
用
と
地
域
の
活
性
化
を
目
的
に

2
0
1
5
年
に
誕
生
し
た
（
W
E
S
T
は
16

年
4
月
に
オ
ー
プ
ン
）。

こ
の
「nonow

a

国
立
W
E
S
T
」
の
1
階

に
、
地
元
の
人
々
に
親
し
ま
れ
て
い
る
ベ
ー
カ

リ
ー
「
ラ
・
ブ
ラ
ン
ジ
ュ
リ 

キ
ィ
ニ
ョ
ン
（
以

下
、キ
ィ
ニ
ョ
ン
）nonow

a

国
立
店
」
が
あ
る
。

同
店
を
運
営
す
る
株
式
会
社
キ
ィ
ニ
ョ
ン
は
、

武
蔵
小
金
井
や
国
分
寺
な
ど
多
摩
地
区
を
中
心

に
現
在
7
店
舗
を
出
店
。
J
R
中
央
線
沿
線
の

駅
ナ
カ
商
業
施
設
の
他
、
都
立
多
摩
図
書
館
に

も
出
店
し
て
お
り
、
地
域
に
密
着
し
た
ベ
ー
カ

リ
ー
を
展
開
し
て
い
る
。

「
お
客
様
の
ほ
と
ん
ど
が
近
隣
に
お
住
ま
い
の

方
々
で
す
。
そ
の
た
め
、
朝
か
ら
昼
の
時
間
帯

は
ご
年
配
の
方
や
お
子
様
連
れ
の
方
が
昼
食
や

翌
日
の
朝
食
用
の
パ
ン
を
、
夕
方
か
ら
夜
に
か

け
て
は
会
社
帰
り
の
方
が
夕
食
用
の
パ
ン
を
お

買
い
求
め
に
な
る
こ
と
が
多
い
で
す
。
キ
ィ
ニ

ョ
ン
は
『
パ
ン
が
あ
る
こ
と
で
幸
せ
が
一
つ
増

え
る
こ
と
』
を
店
舗
の
コ
ン
セ
プ
ト
に
し
て
い

ま
す
。
地
域
の
皆
さ
ん
の
日
常
に
、
小
さ
な
幸

せ
を
提
供
で
き
た
ら
と
考
え
て
い
ま
す
」

そ
う
話
す
の
は
同
店
の
店
長
を
務
め
る
平
山

貴
代
子
氏
だ
。
駅
に
直
結
し
て
、
隣
は
生
鮮
食

品
売
場
と
い
う
立
ち
寄
り
や
す
い
立
地
も
あ
り
、

同
店
は
日
常
使
い
の
ベ
ー
カ
リ
ー
と
し
て
常
に

多
く
の
お
客
様
で
に
ぎ
わ
い
を
見
せ
て
い
る
。

ス
タ
ッ
フ
は
大
切
な
存
在 

シ
フ
ト
管
理
の
精
度
を
高
め
て 

よ
り
働
き
や
す
い
環
境
に

平
山
氏
が
ス
タ
ッ
フ
に
シ
フ
ト
を
共
有
す
る

際
に
は
、
個
人
の
出
勤
日
と
全
ス
タ
ッ
フ
分
が

掲
載
さ
れ
た
シ
フ
ト
表
を
合
わ
せ
て
送
る
。
ま

た
、
シ
フ
ト
変
更
が
発
生
し
た
と
き
に
は
、
修

正
後
の
シ
フ
ト
表
を
全
ス
タ
ッ
フ
に
送
信
す
る
。

「
以
前
は
シ
フ
ト
変
更
が
あ
っ
た
と
き
に
は
、

そ
れ
ぞ
れ
が
自
分
自
身
で
覚
え
て
い
る
し
か
な

く
、
う
っ
か
り
忘
れ
て
し
ま
い
、
ス
タ
ッ
フ
が

出
勤
時
間
に
出
社
し
て
い
な
い
と
い
う
こ
と
も

あ
り
ま
し
た
。
今
で
は
そ
れ
が
な
く
な
り
ま
し

た
。
自
分
以
外
の
ス
タ
ッ
フ
の
シ
フ
ト
も
把
握

で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
、
急
な
休
み
が

入
っ
た
際
に
も
可
能
な
限
り
ス
タ
ッ
フ
間
で
調

整
を
し
て
か
ら
私
に
報
告
を
し
て
も
ら
え
る
よ

う
に
な
り
、
シ
フ
ト
変
更
に
要
し
て
い
た
手
間

が
な
く
な
り
ま
し
た
。

ま
た
、
シ
フ
ト
変
更
が
必
要
な
と
き
に
は
、

店
舗
に
あ
る
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
使
っ
て
そ
の
場
で

対
応
し
て
い
ま
す
。
シ
フ
ト
の
変
更
に
す
ぐ
対

応
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
点
も
、『
A
i
r
シ

フ
ト
』
導
入
の
メ
リ
ッ
ト
の
一
つ
で
す
」（
平

山
氏
）

「
ス
タ
ッ
フ
は
、
お
客
様
と
同
じ
く
ら
い
大
切

な
存
在
で
す
。
お
客
様
が
お
買
物
し
や
す
い
お

店
に
す
る
た
め
に
、
ス
タ
ッ
フ
に
と
っ
て
も
働

き
や
す
い
環
境
を
つ
く
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

と
考
え
て
い
ま
す
」
と
話
す
平
山
氏
。
お
客
様

と
ス
タ
ッ
フ
に
幸
せ
を
届
け
る
た
め
に
、

『
A
i
r
シ
フ
ト
』を
効
果
的
に
活
用
し
て
い
る
。

れ
ど
も
、
慣
れ
た
シ
ス
テ
ム
か
ら
変
更
す
る
こ

と
で
混
乱
が
起
き
る
の
が
不
安
で
決
断
で
き
ず

に
い
ま
し
た
。
し
か
し
移
行
が
決
ま
っ
て
か
ら

ス
タ
ッ
フ
に
伝
え
た
と
こ
ろ
、『
A
i
r
シ
フ

ト
』
と
連
携
で
き
る
『
シ
フ
ト
ボ
ー
ド
』
を
す

で
に
利
用
し
て
い
る
ス
タ
ッ
フ
が
何
人
か
い
て
、

『
シ
フ
ト
ボ
ー
ド
』
は
使
い
や
す
く
便
利
な
の

で
う
れ
し
い
と
言
わ
れ
た
の
で
す
。
ス
タ
ッ
フ

の
利
便
性
が
上
が
る
の
な
ら
、
も
っ
と
早
く
に

導
入
し
て
お
け
ば
よ
か
っ
た
と
後
悔
し
ま
し

た
」（
平
山
氏
）

ス
タ
ッ
フ
用
シ
フ
ト
管
理
ア
プ
リ
の
『
シ
フ

ト
ボ
ー
ド
』
を
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
ダ
ウ
ン
ロ

ー
ド
し
、『
A
i
r
シ
フ
ト
』
と
連
携
す
る
こ

と
で
ス
タ
ッ
フ
は
自
分
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
希
望

シ
フ
ト
を
提
出
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
希
望
シ

フ
ト
は
『
A
i
r
シ
フ
ト
』
上
に
自
動
反
映
さ

れ
る
た
め
、
シ
フ
ト
作
成
は
必
要
な
人
数
を
確

認
し
て
調
整
を
行
う
だ
け
で
よ
い
。

「
シ
フ
ト
を
作
成
す
る
と
き
は
、
1
日
ご
と
に

決
め
て
い
き
ま
す
。
固
定
シ
フ
ト
の
ス
タ
ッ
フ

が
い
な
い
た
め
、
提
出
さ
れ
た
希
望
シ
フ
ト
に

対
し
て
実
際
に
ど
の
く
ら
い
シ
フ
ト
に
入
れ
て

い
る
か
バ
ラ
ン
ス
に
配
慮
し
な
が
ら
調
整
し
て

い
き
、
人
数
が
不
足
す
る
時
間
帯
を
書
き
出
し

ま
す
。
ほ
と
ん
ど
の
場
合
、
ス
タ
ッ
フ
が
不
足

す
る
時
間
は
1
時
間
程
度
な
の
で
、
前
後
の
シ

フ
ト
に
入
る
ス
タ
ッ
フ
に
プ
ラ
ス
1
時
間
勤
務

し
て
も
ら
え
な
い
か
相
談
す
る
こ
と
で
調
整
は

終
わ
り
、
シ
フ
ト
作
成
は
早
い
と
き
で
2
時
間

ほ
ど
あ
れ
ば
完
了
し
ま
す
」（
平
山
氏
）

作
成
し
た
シ
フ
ト
表
は
『
A
i
r
シ
フ
ト
』

上
で
P
D
F
化
し
、
す
ぐ
に
同
社
が
利
用
す
る

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
を
使
っ
て
ス
タ

ッ
フ
全
員
に
送
信
す
る
。
シ
フ
ト
表
を
一
斉
に

共
有
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
、
平
山
氏

の
作
業
負
担
が
減
っ
た
だ
け
で
な
く
、
ス
タ
ッ

フ
全
員
が
す
ぐ
に
シ
フ
ト
を
把
握
で
き
る
点
が

い
ろ
い
ろ
な
面
で
役
立
っ
て
い
る
と
い
う
。

シフトボード

スタッフ用シフト管理アプリとして
圧倒的な人気の無料アプリで、
ダウンロード数は900万以上※

『シフトボード』上で、店舗が用意する二次元
バーコードを読み込むだけで簡単に連携、シフ
トの提出・確認ができる他、店側とチャットで
やりとりが可能。
また、一度追加したシフトは履歴から素早く複
数追加できるなど、管理も楽に行える。毎月の
給与を自動計算してくれる機能など、スタッフ
が欲しい機能を網羅している点が、圧倒的な人
気を誇る理由だ。　　　　　 ※2022年11月末時点

サポート体制

『Airシフト』への登録後は、専門スタッフ
による電話での導入サポートを実施。操
作に困ったときには気軽に相談できる体
制が整えられている。

お問い合わせ先
Airシフト ヘルプデスク 
電話：0120-759-225
　　  （平日10時〜19時）
https://faq.airshift.jp/hc/ja/requests/
new

東京都国立市北1-14-17 nonowa国立 WEST
営業時間：10時〜21時
定休日：元日のみ（nonowa国立に準ずる）

「キィニョン」の看板メニューは、生地
に生クリームを使用したしっとり軟らか
いスコーン。nonowa国立店では、湯種
製法で作られた食パンやバゲットも人気

シフトは常時3人体制。スタッ
フは「レジ」「接客」「食パン
のスライス」の三つの業務を時
間帯ごとに担当する。スタッフ
の心理的負担を考慮して、平
山氏は同じ業務が続かないよう
に日ごとに個々の業務を記した
シフトを作成し、店舗に貼り出
している

平山氏は『Airシフト』
の導入によって、スタ
ッフがより働きやすく
なったことが何よりも
うれしいと話す

『Airシフト』への移行
時に平山氏が『シフト
ボード』の操作方法を
覚えてスタッフと共有。
スタッフも操作にはす
ぐに慣れたという。特
に、勤務時間やおよそ
の給与額を確認できる
点が好評だという

注目の「Airシフト」導入店取材

ベーカリー
スタッフ数／社員1人、アルバイト19人
株式会社キィニョン nonowa国立店 

店長 平山貴代子氏

ラ・ブランジュリ キィニョン 
nonowa国立店

『Airシフト』の導入で、シフトの作成と共有がより簡単に

スタッフの働きやすさに配慮したシフト管理を実践


