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か
っ
た
り
と
細
か
な
作
業
が
多
く
、
か
な
り
の

時
間
を
取
ら
れ
て
い
ま
し
た
」（
中
村
氏
）

そ
こ
で
佐
橋
氏
が
情
報
を
集
め
て
た
ど
り
着

い
た
の
が
、
株
式
会
社
リ
ク
ル
ー
ト
が
提
供
す

る
シ
フ
ト
管
理
サ
ー
ビ
ス
『
A
i
r
シ
フ
ト
』

だ
っ
た
。

「
ス
タ
ッ
フ
用
シ
フ
ト
管
理
ア
プ
リ
『
シ
フ
ト

ボ
ー
ド
』
と
連
携
す
る
こ
と
で
、
希
望
シ
フ
ト

の
収
集
が
簡
単
に
な
る
こ
と
と
、
サ
ー
ビ
ス
利

用
料
が
ス
タ
ッ
フ
の
登
録
人
数
に
対
す
る
従
量

課
金
制
で
、
費
用
が
明
確
で
あ
る
こ
と
が

『
A
i
r
シ
フ
ト
』
を
導
入
し
た
決
め
手
で
す
」

（
佐
橋
氏
）

pâtisserie J'ouvre east.LABO チ
ゴ
の
他
、
生
地
と
ク
リ
ー
ム
に
ヨ
モ
ギ
を
練

り
込
み
わ
ら
び
餅
を
添
え
た
『
国
産
よ
も
ぎ
の

シ
ョ
ー
ト
ケ
ー
キ
』
や
、
黒
ゴ
マ
を
生
地
と
ク

リ
ー
ム
に
使
用
し
た
シ
ョ
ー
ト
ケ
ー
キ
も
販
売

し
て
お
り
、
私
た
ち
ら
し
い
表
現
で
商
品
づ
く

り
を
し
て
い
ま
す
」（
佐
橋
氏
）。

オ
フ
ィ
ス
街
と
い
う
立
地
も
あ
り
、
客
層
の

中
心
は
20
代
〜
40
代
の
女
性
。
休
憩
時
間
に
取

り
置
き
で
購
入
し
、
帰
宅
す
る
際
に
ピ
ッ
ク
ア

ッ
プ
し
て
い
く
お
客
様
も
多
い
そ
う
だ
。

人
員
不
足
や
人
件
費
な
ど
が

一
覧
で
確
認
で
き 

シ
フ
ト
作
成
が
ス
ム
ー
ズ
に

製
造
工
房
と
店
舗
を
兼
ね
る
同
店
は
、
現
在

5
人
の
ス
タ
ッ
フ
で
運
営
。
店
長
の
他
に
正
社

員
の
ス
タ
ッ
フ
が
1
人
、
接
客
が
メ
イ
ン
の
ア

ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
が
3
人
在
籍
し
て
い
る
。

ス
タ
ッ
フ
の
シ
フ
ト
管
理
・
作
成
は
、
店
長

の
中
村
若
菜
氏
が
担
当
。
同
社
で
は
、
中
村
氏

を
含
む
正
社
員
ス
タ
ッ
フ
は
接
客
の
他
に
製
造

の
仕
上
げ
も
行
う
た
め
、
シ
フ
ト
に
関
す
る
作

業
負
担
を
い
か
に
軽
減
す
る
か
が
課
題
だ
っ
た

と
い
う
。

「『
A
i
r
シ
フ
ト
』
は
同
店
の
オ
ー
プ
ン
前

か
ら
他
の
店
舗
で
導
入
し
て
お
り
、
そ
の
頃
か

ら
私
は
シ
フ
ト
管
理
・
作
成
を
担
当
し
て
い
ま

す
。
導
入
す
る
前
は
希
望
シ
フ
ト
を
メ
モ
な
ど

で
も
ら
い
、
表
計
算
ソ
フ
ト
で
シ
フ
ト
表
を
作

成
し
て
い
た
の
で
す
が
、
希
望
出
勤
日
を
手
打

ち
し
て
シ
フ
ト
表
に
反
映
さ
せ
た
り
、
ひ
と
通

り
シ
フ
ト
が
決
ま
っ
た
と
こ
ろ
で
各
ス
タ
ッ
フ

の
合
計
勤
務
時
間
を
計
算
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

季
節
の
フ
ル
ー
ツ
を
は
じ
め
日
本
ら
し
さ
を

感
じ
る
食
材
を
使
用
し
た
、
目
に
も
鮮
や
か
な

洋
菓
子
を
提
供
す
る
「pâtisserie J'ouvre 

east.LABO

（
パ
テ
ィ
ス
リ
ー
ジ
ュ
ー
ブ
ル 

イ
ー
ス
ト
ラ
ボ
）」。
東
京
メ
ト
ロ
の
茅
場
町
駅

と
八
丁
堀
駅
な
ど
か
ら
ア
ク
セ
ス
で
き
る
オ
フ

ィ
ス
街
に
あ
る
小
さ
な
パ
テ
ィ
ス
リ
ー
だ
が
、

S
N
S
で
同
店
の
ス
イ
ー
ツ
を
見
て
遠
方
か

ら
訪
れ
る
人
も
多
い
人
気
店
だ
。

同
店
は
、
愛
知
県
を
拠
点
と
す
る
株
式
会
社

APPRECIATIO
N

&
GRO

W
TH

が
運
営
す
る

自
社
ブ
ラ
ン
ド
の
洋
菓
子
チ
ェ
ー
ン
。
現
在
は

名
古
屋
市
に
2
店
舗
、
東
京
都
に
2
店
舗
、
さ

ら
に
別
ブ
ラ
ン
ド
で
1
店
の
計
5
店
舗
の
直
営

店
を
運
営
し
て
い
る
。

「
も
と
も
と
洋
菓
子
の
O
E
M
を
中
心
に
事

業
を
行
っ
て
い
ま
し
た
が
、
社
員
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
高
ま
る
事
業
を
行
い
た
い
と
考
え
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
こ
れ
ま
で
の

知
見
を
活
か
し
た
、
自
分
た
ち
で
発
信
で
き
る

自
社
ブ
ラ
ン
ド
を
つ
く
ろ
う
と
考
え
、

2
0
1
5
年
に
『pâtisserie J'ouvre

』
を

始
め
ま
し
た
」
と
話
す
の
は
同
社
専
務
取
締
役

の
佐
橋
大
助
氏
だ
。

「pâtisserie J'ouvre east.LABO

」
は
当
初
、

商
品
を
製
造
す
る
工
房
だ
っ
た
が
、
販
売
も
で

き
る
店
舗
と
し
て
23
年
3
月
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

オ
ー
プ
ン
。
気
取
り
過
ぎ
ず
、
日
常
的
に
利
用

し
て
も
ら
え
る
地
域
に
寄
り
添
っ
た
身
近
な
洋

菓
子
店
を
目
指
し
て
い
る
。「
ス
タ
ン
ダ
ー
ド

な
洋
菓
子
で
も
一
部
の
素
材
を
変
え
る
な
ど
し

て
、
商
品
の
表
情
を
変
え
て
提
案
し
て
い
ま
す
。

一
番
人
気
の
シ
ョ
ー
ト
ケ
ー
キ
で
も
基
本
の
イ

お
客
様
の
意
見
を
も
と
に
既
存
の
商
品
を
ブ
ラ

ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
す
る
な
ど
、
リ
ア
ル
な
声
を
活

か
し
た
商
品
開
発
を
行
っ
て
い
ま
す
。
一
方
的

な
提
案
に
な
ら
な
い
よ
う
軌
道
修
正
を
図
る
上

で
、お
客
様
の
声
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
」（
佐

橋
氏
）

ブ
ラ
ン
ド
と
し
て
の
強
み
を
発
揮
す
る
の
に

欠
か
せ
な
い
お
客
様
の
声
を
集
め
る
た
め
に
、

店
頭
で
の
“
接
客
”
は
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
だ
。

「『
A
i
r
シ
フ
ト
』
に
よ
っ
て
シ
フ
ト
管
理

・
作
成
の
作
業
負
担
が
減
り
時
間
の
余
裕
が
で

き
た
こ
と
で
、
ス
タ
ッ
フ
の
教
育
に
時
間
を
割

け
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
よ
り
一
層
ス
タ
ッ

フ
一
人
ひ
と
り
の
接
客
の
質
を
高
め
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。
私
た
ち
か
ら
お
客
様
に

積
極
的
に
話
し
か
け
、
親
密
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と
で
、
お
客
様
が
本
当
に
求

め
て
い
る
も
の
を
お
話
し
し
や
す
い
環
境
・
関

係
性
を
築
い
て
い
き
た
い
で
す
」（
中
村
氏
）

ま
た
最
近
で
は
、
一
時
休
止
し
て
い
た
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
販
売
を
再
開
し
、
今
後
は
オ
ン
ラ

イ
ン
ス
ト
ア
で
の
売
上
も
伸
ば
し
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
る
。

「
製
造
工
場
に
関
し
て
は
、
今
は
ま
だ

『
A
i
r
シ
フ
ト
』
を
導
入
し
て
い
ま
せ
ん
が
、

オ
ン
ラ
イ
ン
ス
ト
ア
の
売
上
が
伸
長
し
て
ス
タ

ッ
フ
を
増
や
す
際
に
は
、『
A
i
r
シ
フ
ト
』

を
導
入
し
て
改
善
で
き
る
こ
と
が
い
ろ
い
ろ
あ

る
の
で
は
と
考
え
て
い
ま
す
」（
佐
橋
氏
）

シ
フ
ト
管
理
・
作
成
の
作
業
負
担
を
軽
減
す

る
『
A
i
r
シ
フ
ト
』
が
あ
れ
ば
、
同
店
の

強
み
を
活
か
し
た
店
づ
く
り
に
よ
り
効
率
的
に

注
力
で
き
る
だ
ろ
う
。

『
A
i
r
シ
フ
ト
』
で
は
、
あ
ら
か
じ
め
設

定
す
る
と
希
望
シ
フ
ト
の
提
出
期
限
に
合
わ
せ

て
各
ス
タ
ッ
フ
に
リ
マ
イ
ン
ド
の
通
知
が
届
く

の
で
、
導
入
後
は
提
出
忘
れ
や
ス
タ
ッ
フ
と
の

シ
フ
ト
に
関
す
る
や
り
と
り
に
追
わ
れ
る
こ
と

が
な
く
な
っ
た
と
い
う
。

「pâtisserie J'ouvre

」
で
は
、
シ
フ
ト
は
前

半
（
1
〜
15
日
）
と
後
半
（
16
日
〜
月
末
）
に

分
け
、
月
に
2
回
作
成
。
そ
れ
ぞ
れ
1
週
間
前

ま
で
に
ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
は
出
勤
希
望
日

を
、
正
社
員
ス
タ
ッ
フ
は
休
日
希
望
を
『
シ
フ

ト
ボ
ー
ド
』
か
ら
提
出
す
る
。
希
望
シ
フ
ト
は

『
A
i
r
シ
フ
ト
』
に
自
動
的
に
反
映
さ
れ
る
。

「
シ
フ
ト
を
組
む
際
に
は
、
ま
ず
半
月
分
の
配

置
を
大
体
決
め
て
か
ら
1
日
ご
と
の
人
件
費
の

概
算
を
確
認
し
調
整
し
て
い
き
ま
す
。
ス
タ
ッ

フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
関
わ
る
の
で
、
希
望
叶

え
率
も
参
考
に
し
て
い
ま
す
。
2
店
舗
の
ス
タ

ッ
フ
の
シ
フ
ト
状
況
が
一
覧
で
見
ら
れ
る
た
め
、

人
員
が
不
足
し
て
い
る
と
き
に
店
舗
間
で
の
フ

ォ
ロ
ー
も
し
や
す
く
な
り
ま
し
た
」（
中
村
氏
）

空
い
た
時
間
は
ス
タ
ッ
フ
の 

接
客
向
上
に
充
て
お
客
様
の
声

を
聞
き
、商
品
開
発
に
活
か
す

中
村
氏
は
勤
務
中
の
隙
間
時
間
を
利
用
し
て
、

パ
ソ
コ
ン
で
シ
フ
ト
を
作
成
。
シ
フ
ト
業
務
に

ま
と
ま
っ
た
時
間
を
取
ら
れ
な
く
な
り
、
空
い

た
時
間
を
ス
タ
ッ
フ
の
教
育
に
充
て
接
客
ク
オ

リ
テ
ィ
の
向
上
に
努
め
た
り
、
同
店
の
S
N
S

公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
を
運
用
す
る
な
ど
有
効
活
用

し
て
い
る
。

「『pâtisserie J'ouvre

』
の
特
徴
と
し
て
、

シフトボード

スタッフ用シフト管理アプリとして
圧倒的な人気の無料アプリで、
ダウンロード数は900万以上※

『シフトボード』上で、店舗が用意する二次元
バーコードを読み込むだけで簡単に連携、シフ
トの提出・確認ができる他、店側とチャットで
やりとりが可能。
また、一度追加したシフトは履歴から素早く複
数追加できるなど、管理も楽に行える。毎月の
給与を自動計算してくれる機能など、スタッフ
が欲しい機能を網羅している点が、圧倒的な人
気を誇る理由だ。　　　　　 ※2022年11月末時点

サポート体制

『Airシフト』への登録後は、専門スタッフ
による電話での導入サポートを実施。操
作に困ったときには気軽に相談できる体
制が整えられている。

お問い合わせ先
Airシフト ヘルプデスク 
電話：0120-759-225
　　  （平日10時〜19時）
https://faq.airshift.jp/hc/ja/requests/
new

東京都中央区新川1-28-33 Glanffice茅場町1階
営業時間：10時30分〜18時30分（火曜〜金曜）／
　　　　　10時〜19時（土曜・日曜）
定休日：月曜日
https://jouvre.jp

定番の人気商品は「ショートケーキ」。「pâtisserie 
J'ouvre east.LABO」限定の「メルヴェイユ」もフ
ァンが多い一品。たっぷりのクリームと、他には
ないふんわりとした食感が楽しめるケーキだ

学生のアルバイトスタッ
フはテスト期間など休み
の希望が重なりやすいが、

『シフトボード』で早めに
連絡してもらえるという。
スタッフの希望シフトは

『Airシフト』で自動反映
されるので、シフト管理
での漏れがなくなった

シフト作成は月の前半と後半
の2回に分けて行う。『Airシフト』
を導入したことにより、シフト
管理が効率化されスタッフの
教育や店舗での業務により多
くの時間を割くことができるよ
うになったと中村氏は話す

「大切な人やご自身への贈り物として、スイーツを通して
日々の生活を彩りたい」との想いで、丁寧な手仕事を感じ
られる商品づくりを行っている

注目の「Airシフト」導入店取材

洋菓子専門店
スタッフ数╱社員2人、アルバイト3人

株式会社APPRECIATION&GROWTH 
専務取締役 佐橋大助氏

pâtisserie J'ouvre east.LABO 店長 中村若菜氏

pâtisserie J'ouvre
east.LABO

『Airシフト』の導入で複数店舗のシフト管理・作成を一元化

シフト業務の細かな作業負担が軽減


